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Oficina de control interno.

canales de denuncia interna y externa ante
una posible ocurrencia de delitos en la SDA.

concertacion de una metodologia, para llevar a cabo su
ejecucion, que esta prvista para los préximos dias.

Fecha seguimiento: corte 30 de abril de 2017 N/D
. . § % de Observaciones
Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas
avance
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subsecretaria General y Control .
PP, 1.1 Incluir en las jornadas de socializacion: . " L
Disciplinario En el mes de abril fue publicado en el aplicativo Isolucion, el
del SIG los lineamientos de la Politica de oome 100%
(Grupo Sistema Integrado de plan de socializaciones SIG 2017.
- Administracion del Riesgo en la SDA.
Gestion)
1.2 Socializar al interior de la entidad a fin
de." dar inicio a integrar al nuevo servidor Se publicé la cartilla virtual en la plataforma Isolucion - MECI,
publico hacia la cultura organizacional de la . .
‘ con el fin de actualizar los temas fundamentales del Sistma
P - " institucion, al sistema de valores de la| " i i
Direccion de Gestion Corporativa . v Integrado de Gestion, tales como misién, visién, valores y 100%
entidad, instruir acerca de la mision, vision y| .= i : "
objetivos, con el propésito de inducir en la cultura organizacional
objetivos de la entidad y crear sentido de .
a los nuevos servidores.
pertenencia, reforzando su conocimiento en
todos los niveles de la entidad.
Subsecretaria General y Control
Disciplinario 2.1 Revisar y actualizar el mapa de riesgos|El mapa de riesgos y oportunidades para la vigencia 2017, fue
(Grupo Sistema Integrado de  |institucional y por proceso para la vigencia|revisado y aprobado en reunién de revisién por la Direccion, 100%
Gestion) 2017. realizada el 5 de Diciembre de 2016.
Responsables procesos
2.2 Revision y aprobacion en comité del|El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la
Comité del Sistema Integrado de |Sistema Integrado de  Gestién, la|pagina web de la Entidad y fue aprobado simultaneamente con 100%
Gestion actualizacion del mapa de riesgos de|los demas riesgos institucionales, en la reunion de revisién por
corrupcion. la Direccion, realizada el 5 de diciembre de 2016.
Subsecretaria General y Control 3.1 Realizar las socializaciones del mapa de|
Disciplinario y riesgos de corrupcién de la entidad y las|En el mes de abril fue publicado en el aplicativo Isolucion, el
iscip acciones preventivas en el marco del|plan de socializaciones SIG 2017, en el cual se encuentra
(Grupo Sistema Integrado de - . S 100%
Gestion) mantenimiento del Sistema Integrado de|programada para el mes de mayo, socializar entre otros el tema
Gestion, reforzando su conocimiento en|de plan de manejo de riesgos y oportunidades.
Responsables procesos . .
todos los niveles de la entidad.
La DPSIA: El documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de 2017" y el Mapa de riesgos de corrupcion 2017,
se encuentran publicados en la pagina web de la SDA en el
médulo inicio, en el link:
http: gov.co Pl orrupcion-y-de-
Direccion de Planeacion atencion-al-ciudadano, desde el 31 de enero de 2017.
" ny 3.2 Publicar en la pagina web en el link de[Previo a la formulacion del PAAC se di6 a conocer el
Sistemas de Informacién " i : N -,
Ambiental Plan Anticorrupcion, el mapa de riesgos y el|documento, el cual contiene en su pagina No. 16 el ‘mapa de[ 100%
- . plan de manejo de riesgos de corrupcion. riesgos de corrupcién para la vigencia 2017, y abrié canales
Oficina Asesora Comunicacion " : : g
para manifestar consideraciones y formular apreciaciones y|
propuestas, seguin lo establecido por la norma.
La OAC: Publicé en la pagina web el Plan Anticorrupcion, el
mapa de riesgos y el plan de manejo de riesgos de corrupcion,
que le suministraron desde la Direccién de Planeacién y
i deIr i0 i
La actividad relacionada con la socializacién de mecanismos de
sancion y los canales de denuncia interna y externa ante una
3.3 Socializar, a los servidores publicos de la|posible ocurrencia de delitos en la SDA, estéa a cargo de la OClI,
Direccién legal Ambiental SDA, los mecanismos de sancién y los con el apoyo de la DLA. Se adelanté la gestion mediante la 100%
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N/D

Responsables

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Oficina de Control Interno
Subsecretaria General y Control
Disciplinario
(Grupo Sistema Integrado de
Gestion)
Responsables procesos

4.1 Efectuar medicién de los riesgos
potenciales y su asociaciéon con tipologias
de delito.

1. Se efectud la tipificacién del riesgo definiéndose como: “La
comisién o realizacién de una conducta consagrada en la ley
como delito, sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en
razén, con ocasién o como consecuencia de la funcién o cargo o
abusando del mismo”. (Cédigo Disciplinario Unico, articulo 48,
numeral 1).

2. Se identificaron las conductas que podrian estar asociadas al
riesgo identificado durante el periodo objeto de andlisis, de
mayo de 2016 a mayo de 2017, en el cual se radicaron ocho (8)
quejas en la Oficina de Atencién al ciudadano, las cuales fueron
remitidas a la Oficina de Control Disciplinario Interno por
presunta incidencia disciplinaria.

3. Se evaluaron las ocho (8) quejas identificadas y radicadas en
la Oficina de Atencién al Ciudadano y se establecié la
competencia institucional frente a cada una de ellas.

Siete (7) quejas se remitieron por competencia a la Fiscalia
General de la Nacién, para efectos de adelantar las
investigaciones respectivas de los presuntos delitos a que
puedan estar incursos los responsables, ya que ninguno tuvo o
tenia para la época de los hechos, vinculo laboral con esta|
entidad.

Una (1) de las quejas, por tratarse de un funcionario de la
Entidad, se encuentra en la Oficina de Control Disciplinario de la
SDA en apertura de indagacion preliminar.

100%

Oficina de Control Interno

4.2 Realizar el seguimiento al plan de
manejo de riesgos y control de
ializacion de riesgo, documentado en

R

el aplicativo Isolucion, generando las alertas
a las que dé lugar.

Cada proceso, hace el reporte del avance al seguimiento de las
acciones preventivas de sus Planes de Manejo de Riesgo en el
aplicativo Isolucion. La OCI verificd el cumplimiento.

100%

COMPONENTE 2: ANTITRAMITES

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)
Equipo SIG,
Responsables de procesos

1.1 |Identificar la existencia de nuevos
tramites y servicios y actualizacion de
existentes.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2017, el grupo SIG, dio a]
conocer al Grupo de Servicio al Ciudadano el 100% de los
tramites nuevos o actualizados durante esta etapa; dicha accion
se llevo a cabo por medio de la socializacién de las respectivas
resoluciones.

De tal manera, se conocieron 8 procedimientos por medio de la
resolucién 548 de febrero de 2017 y 13 por medio de la|
resolucién 686 de marzo de 2017, para un total de 21
procedimientos reportados en el periodo.

100%

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)

1.2 Actualizar la guia de trdmites y servicios'
de la Secretaria General, Alcaldia Mayor, de
acuerdo al plan de trabajo desarrollado para|
la vigencia 2017.

de tramites y servicios del Portal Bogotd de la Secretaria]
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, pasando de esta
manera de tener once (11) tramites registrados a quince (15)
tramites y veintiocho (28) servicios, para un total de 43 Tramites
y Servicios manejados por la entidad, en coherencia con los
registros manejados en el SUIT.

100%

Direccién de Planeacion y
Sistemas de Informacion
Ambiental

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)

1.3 Formular matriz de “Estrategia de
racionalizacién de tramites” que se acoja a|
las directrices de la guia de PAAC.

Durante el cuatrimestre enero-abril, se formuld la estrategia de
Racionalizacion de Tramites y Servicios, en donde se plantearon
ocho (8) tramites para la vigencia; la priorizacion para la|
racionalizacion se realizo con base en el informe de estandares
e indicadores del afio inmediatamente anterior, con base en el
ndmero de solicitudes ciudadanas recibidas.

100%

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)
Procesos égi misionales

2.1 Llevar a cabo acciones requeridas para
enviar informacion requerida por el DAFP,
para la revisién, aprobacion, inscripcién y

y de apoyo

6n de nuevos tramites manejados
por la Entidad.

Durante el cuatrimestre enero-abril, se llevé a cabo la|
inscripcion de cuatro (4) tramites en el SUIT, los cuales fueron
revisados, aprobados, inscritos y publicados por el DAFP.

Los ajustes en las normas de orden Nacional, se llevaron a cabo
por medio de correo eléctrénico a

eva_sopor gov.co; por ser

del DAFP.

100%

Oficina asesora de comunicaciones

3.1 Publicar el portafolio de servicios de la|
entidad.

Durante el primer cuatrimestre, la Oficina Asesora de
Comunicaciones realiz6 la consolidacién con el area de atencién
al ciudadano del portafolio de servicios, para realizar su
publicacion en la pagina web durante el mes de mayo de 2017.

90%

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)

3.2 Divulgar el portafolio de servicios de la
entidad en los diferentes puntos de atencion
presencial.

Durante el primer cuatrimestre del afio, se llevd a cabo
actualizacion del portafolio de tramites y servicios, manejado por
la entidad; el cual fue remitido a la Oficina Asesora de|
Comunicaciones, con el fin de realizar su respectiva publicacién
en la pagina web, adicionalmete se realizd divulgacion por
medio del servicio de asesoria técnica prestado en los ocho
puntos de atencion.

100%
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N/D

Responsables

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)
PSIA,
Enlace SIG dependencias segln
teméticas

4.1 Revisar, identificar y definir tramites o
servicios que sean objeto de racionalizacion
durante la vigencia 2017.

Se llevé a cabo estrategia de Racionalizacién de Tramites y
Servicios, en donde se identificaron ocho (8) tramites para
revision durante la vigencia. La priorizacion para la
racionalizacion se realizé con base en el informe de estandares
e ir del afio anterior, teniendo en
cuenta el nimero de solicitudes ciudadanas recibidas.

100%

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano-
operativa)
DPSIA (tecnologia)
Equipo SIG y responsable del
proceso (normatividad)

5.1 Racionalizacion de tramites
procedimientos administrativos,
simplificacion, estandarizacion, eliminacion,

optimizacion y automatizacion.

La SGCD: llevé a cabo, la actualizacién de la estrategia
planteada para la vigencia 2017. De tal manera se definieron las
racionalizaciones tecnolégicas, normativas y administrativas a
realizar en el transcurso del afio.

La DPSIA: aporté a la racionalizacion de tramites, desde el
punto de vista tecnolégico automatizando dos nuevos tramites
en linea: 1) Desarrollo de estrategias de educacién ambiental y|
participacion de ciudadanos(as) en procesos de gestion
ambiental local y 2) Solicitud de tramites para funcionarios y|
contratistas de la Entidad, en el Sistema de Informacion
Ambiental SIA - Procesos y procedimientos (Forest).

100%

Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacién
Ambiental Dependencias segin
tematicas

5.2 Incentivar la participacién en nuevas
cadenas de trAmites y servicios, de acuerdo
con la priorizacién de la Secretaria General.

Se realiza soporte, mantenimiento y operacion de los
“liquidadores por tramites ambientales en linea”, a los cuales se|
les introdujo el cédigo de barras para poder efectuar su pago en
cualquier sucursal del Banco del Occidente.

Se mantiene operacién con la Secretaria General para participar
en la cadena de trdmites y en el Supercade virtual para el
tramite de Publicidad Exterior Visual para vehiculos publicos y|
vehiculos que transportan alimentos o productos, al igual que|
los trmites relacionados con aviso de fachada, con el fin de|
realizar los mecanismos de intercambio de informacién (WEB
SERVICES) para la obtencién en linea del certificado de
Camara y Comercio y el Certificado de Notariado y Registro.
Con la Secretaria General, la SDA participa en tres (3) cadenas
de trAmites en el supercade virtual: 1. Registro de elementos de|
publicidad en Vehiculo de transporte publico. 2. Registro de
elementos de publicidad en Vehiculo de transporte productos o
Prestacion de servicio.3. Registro de elementos de publicidad en
aviso de fachada.

Se adelantan gestiones para inscribir los tramites en linea con
los que ya cuenta la entidad ante el SUIT, de forma conjunta con
el grupo del atencion al ciudadano de la SDA.

100%

Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacién
Ambiental Dependencias segin
tematicas

5.3 Gestionar integracion con otros sistemas
de informacién para optimizacién de
procedimientos.

A través del mejoramiento de Servicios WEB el SIA — Procesos
y Documentos - FOREST®, se han fortalecido los mecanismos
de integracion del Sistema de Informacion Ambiental-SIA de la|
SDA con el IDEAM y el MADS para intercambio de informacion
del Sistema de Informacion del Recurso Hidrico (SIRH), en el
cual se adelantaron las pruebas de afinamiento WS.
Adicionalmente, se realizaron mejoras en la captura de|
informacién de quejas a nivel de base de datos, a fin de ser
integrado con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la]
Alcaldia Mayor del D.C.
Se realizaron a los pr Registro de|
libro de operaciones de Flora; Proceso Sancionatorio Ambiental;
Proceso de quejas y r y
Control de Ruido en el Distrito Capital. Se adelantaron nuevas
itaciones en los pr Emisién Directivas y
Circulares y, Desarrollo de estrategias de educacion ambiental.

lamos; Monitoreo,

100%

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Oficina asesora de
Comunicaciones

1.1 Divulgacién permanente en las cuentas
institucionales, redes sociales y en la pagina|
web de informacién actualizada de la gestion
institucional y de informacién tematica de
interés.

La Oficina  Asesora de  comunicaciones, divulgd
permanentemente en sus distintas cuentas institucionales,
informacién actualizda de la gestién institucional y de
informacion tematica de interés.

100%

Los actuales seguidores en
nuestras redes sociales para
el cuatrimestre son:

Twitter: 93,405

Facebook: 20,543
Instagram: 4,144
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N/D

Responsables

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Direccién de Planeacion y

1.2 Actualizacién de los datos, indicadores y

de 1
Ambiental
Dependencias segln tematicas

y mantenimiento

permanente de la operacion de las

plataformas OAB y ORARBO.

El Observatorio Ambiental de Bogota ~OAB es el sistema oficial
de reporte y 6n de la ir on, el
indicadores ambientales que producen las entidades de la
Administracién Publica Distrital adoptado mediante el Decreto
Distrital 681 del 30 de diciembre de 2011. El porcentaje de
actualizacion de los 486 indicadores al aire es del 63,05%. Se|
implement6 un nuevo disefio con nuevos colores y nuevas
tendencias web como el Paralax scrolling. Ademas, se|
realizaron 2 capacitaciones y acompafiamientos a usuarios en la|
gestién de indicadores y de informacion, a los cuales, se les

asigné clave para la i6n de sus r
indicadores.

En el OAB se encuentran registrados 1520 de los cuales 280 lo
hicieron durante primer trimestre.

El Observatorio Regional Ambiental y de Desarrollo Sostenible
del Rio Bogota ~ORARBO, fue creado por el fallo en segunda|
instancia del Consejo de Estado de la accién popular para la
descontaminacién del rio Bogot4, su puesta en funcionamiento
esta en el link: http://www.orarbo.gov.co/ en el cual se aloja el
instrumento de direccién y gestion integral de cuenca
hidrogréfica que incluye la gestién ambiental, el fortalecimiento
institucional y la cohesién social. EI ORARBO cuenta con 52
indicadores al aire del Distrito Capital, de los cuales se
encuentran en un nivel de actualizacion el 41,94%. Se cuenta|
con un total de 163 usuarios registrados en el ORARBO, de los
cuales 46 se reqi durante este primer trimestre 2017.

100%

Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacién
Ambiental
Dependencias segun tematicas

1.3 Elaborar los informes normados que
rinden cuenta sobre de gestion en la
administracién Distrital, asi como el estado y!
calidad de los recursos naturales.

Se realizé coordinacion interinstitucional del sector ambiente
para aportar al informe de Indicadores del Acuerdo 067/2002, el
cual resume los indicadores de gestion en la administracion
Distrital, con el fin de realizar un balance periédico que dé
cuenta de la evolucién econémica, ambiental y social de la
ciudad para la vigencia 2016. En este informe la DPSIA
consolidé los indicadores ambientales y los remitié mediante
radicado SDA No. 2017EE33505 el 17 de febrero de 2017.

Se elabord el informe normado que reune los indicadores
ambientales para evaluar la calidad de vida de Bogota para el
afio 2016, por parte del Programa Bogota coémo Vamos, el cual
fue entregado el 12 de abril de 2017 con radicado SDA No.
2017EE62965.

Se orient6 y acompaiié permanentemente a las entidades en la
evaluacién del Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA del
Distrito Capital 2012 - 2016 y el seguimiento para la vigencia
2016, en cumplimiento del Decreto 597 de 2013; y se avanz6 en
la evaluacién del cumplimiento (avances fisicos, presupuestales
y logros) de las metas/acciones ambientales, mediante la
ejecucion del PACA Distrital 2012 - 2016.

100%

Oficina asesora de
Comunicaciones

1.4 Actualizacion y ejecucion del Plan de
Comunicaciones para la vigencia 2017

La Oficina Asesora de Comunicaciones actualizé el Plan de
Comunicaciones 2017 y se encuentra en ejecucion del mismo.

100%

Oficina asesora de
Comunicaciones
Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacién
Ambiental

1.5 Publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano!
de la SDA vigencia 2017.

El documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de 2017” fue publicado en la pagina web de la SDA en el médulo
inicio, en el link: http: i ota.gov.co/web plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano, desde el 31 de enero
de 2017. Previo a la formulacién del PAAC se di6 a conocer el

documento, el cual contiene en su pagina No. 16 el mapa de

riesgos de corrupcién para la vigencia 2017, y abri6 canales

para manifestar consideraciones y formular apreciaciones y

propuestas, segln lo establecido por la norma.
Ha sido divulgado por los medios de comt on

institucional, como memorando 20171E13159 por el sistema de

informacién ambiental, banner en pagina Web , publicacién en
Web Proyecto PAAC 23 01_2017, taller institucional
formulacién y adopcién, correos de comunicacion interna, redes
sociales, y otros canales internos de comunicacion con pantallas
institucionales y parlantes.

de|

100%
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N/D
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Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Oficina asesora de
Comunicaciones.
Dependencias segln tematicas

2.1 Campafias institucionales y atencién a|
medios de comunicacion.

La Oficina Asesora de Comunicaciones publicé en su pagina
web y en sus redes sociales, las diferentes campafias
adelantadas en el primer cuatrimestre, como reconciliate con la|
naturaleza, reciclatén, Dia de la Tierra, caminatas ecolégicas,
Dia sin carro, incendios forestales, Proteccién animal, Dia del
agua, servicio al ciudadano (cambio de sede), entre otras.

De igual forma se realizé la atencién a las distintas solicitudes
de los medios de comunicacion.

100%

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

2.2 Fortalecimiento del programa de|
Corresponsales ambientales y la creacion de
contenido digital, a través de las nuevas TIC.

AMB corresponsal ha sido notorio, 5540 seguidores mas para|
las variables de seguidores, publicaciones, menciones, RT y me
gusta. Adicional se hizo un trabajo de segmentacion, depurando
las cuentas que se seguian y organizando las cuentas en listas
de seguimiento, actualmente la cuenta @AMBcorresponsal sélo
sigue a 882 cuentas de twitter.

Publicaciones (Tweets): En esta red social se hizo un trabajo
con gran intensidad, emprendiendo las campaiias creadas por la
OPEL de la SDA. Ademas de publicar contenidos de las
campafas institucionales y apoyar las actividades de las
organizaciones ambientales de Bogota, se ha venido
for i la ia de comunicaciones interna donde los
profesionales de los equipos de la OPEL envian registros
fotograficos de sus actividades y éstos se ven reflejados en los
tuits de la cuenta de corresponsales ambientales. Estrategia que|
ha permitido comunicar méas acciones realizadas por la OPEL
en las redes sociales. Facebook: El aumento en las estadisticas
de la cuenta de Soy #CorresponsalAmbiental ha sido notorio,
5131 Me gusta. Disefios de piezas gréficas: A lo largo de este
periodo, se han disefiado 72 piezas graficas, solicitadas por la
direccion y miembros del equipo de la OPEL.

Fotografias: En este periodo se han podido recopilar 3352 fotos
de las actividades realizadas por la OPEL en la localidades de|
Bogota. Se trabaj6 en el disefio de la estrategia de educacién
ambiental en el marco de las TICs y se continu6 con la
implementacion de la misma a través de la reestructuracién del
portal infantil con la elaboracién de los contenidos teméticos y la|
propuesta de un disefio grafico del micrositio.

100%

Direccion de Gestion corporativa

2.3 fortalecer y capacitar el programa de
Voluntariado Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal de Bogota

Se realiz6 la consolidacion de un grupo de cincuenta (50)
personas como voluntarios, que se capacitaron en temas
basicos, tales como: legislacion, trabajo en equipo, rutas de
atencion, dindmicas sociales y etologia.

100%

A partir de enero las
actividades son ejecutadas
directamente por la Oficina de
Proteccién y Bienestar Animal
de Bogota

Oficina de Participacion, Educacion
y Localidades

2.4 Desarrollo de Procesos de Participacion
en las 20 Localidades

En el marco del proceso de participacion, durante este periodo
en las 20 localidades del Distrito Capital, se adelantaron
jornadas de recuperacion de puntos criticos y espacio publico y
jornadas de limpieza de espacios del agua. Estas jornadas se
planearon en el marco de las Comisiones Ambientales Locales.
Se realiz6 un total de 53 sesiones en todo el Distrito Capital,
orientadas a la busqueda del mejoramiento de las condiciones
ambientales y, por lo tanto, el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de cada territorio.

Se participé activa y en diversas de
participacion que se encuentran a nivel local, encontrando entre
las de mayor asistencia reportada por los gestores ambientales:
Consejo Local de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico -
CLGRC, Consejo local de Gobierno - CLG, Comisiones Locales
Intersectoriales de Participacion - CLIP.

Se particip6 activa y en diversas de
participacion que se encuentran a nivel distrital tales como:
Mesa Distrital de Vejez y Ei Mesa de D

Sexual, Comisién Distrital de Participacion, Mesa Distrital de
Humedales, Mesa de Proteccion y Bienestar Animal, Comision
Intersectorial de Educacién Ambiental — CIDEA, Comité Distrital
de Infancia y Adolescencia.

100%
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N/D

Responsables

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Oficina de Participacion Educacion
y Localidades

2.5 Realizacién de actividades de educacion
ambiental

Durante el primer trimestre de 2017 participaron 52.010
ciudadanos en las estrategias de educacién ambiental, por
medio del desarrollo de acciones pedagégicas y recorridos
interpretativos, en las teméticas de Biodiversidad, Comparendo
Ambiental, Biodiversidad, Cambio Climatico y Gestién de|
Riesgos.  Adicionalmente, se realizaron jornadas de
sensibilizacion en instituciones educativas fomentando el
reconocimiento de la estructura ecolégica principal y los efectos
del cambio climético en la ciudad. Ademés se realizaron

6 que son a la sensibilizacion,

recuperacion, proteccién y apropiacién de los territorios
ambientales. El nimero de ciudadanos que participaron en
acciones de educacién ambiental dentro de la estrategia de|
Aulas Ambientales fue de 20.316 y en la estrategia de|
educacién ambiental territorializada fue de 31.694, para un total
de 52.010 participantes en las actividades de educacion
ambiental.

100%

Subsecretaria General y de Control
Disciplinario
(Grupo Servicio al Ciudadano)

2.6 Participar en espacios de participacion
ciudadana generados por la Alcaldia Mayor.

Durante el primer cuatrimestre del 2017, la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota no llevé a cabo ferias de servicio
al ciudadano o Stper CADE mévil virtual; en el momento en el
que dicha entidad programe estas actividades durante la|
vigencia 2017, la Secretaria Distrital de Ambiente por medio de|
su grupo de servicio al ciudadano y correspondencia, hara
presencia institucional.

100%

Direccién de Planeacion y
Sistemas de Informacion
Ambiental
Dependencias seg(n tematicas

En el contexto de la rendicidon de cuentas y la respectiva rutal
metodoldgica presentada por la Veeduria Distrital, se realizo la
fase cuatro, la cual hace referencia al Dialogo ciudadano como
estrategia presencial, de interaccion entre la administracion
territorial y los ciudadanos, se realizé el 28 de febrero de 2017
un espacio de didlogo ciudadano del sector ambiente, en el cual
se realiz6 presentaron lineamientos metodoldgicos para la|
realizacién del proceso de rendicion de cuentas de la

2.7 Co 6n interir para la
elaboracién y presentacion del informe de
rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo
Distrital en cabeza del sefior Alcalde Mayor’
con la responsabilidad particular de las
cabezas de sectores. Atencion de las
preguntas, comentarios y observaciones de
la ciudadania sobre el proceso de rendicion
de cuentas con competencia en el sector
ambiente.

6n distrital por parte de la Veeduria Distrital, se
realiz6 presentacién de resultados y logros 2016 de la SDA, del
Jardin Botanico de Bogotd, y del Instituto Distrital de Gestion de|
Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER, posteriormente se abrié
un espacio de didlogo ciudadano con 56 asistentes
aproxi Se gener6 el de si izacion

de las inquietudes y aportes por parte de la comunidad, segtn
formato entregado por la Veeduria Distrital, enviadas al Veedor
Distrital delegado para la Participacion y los Programas
Especiales.

Se elabor6 el informe de balance de resultado del Plan de|
Desarrollo Distrital de las metas pertenecientes a la SDA, como
insumo para la audiencia publica de rendicion de cuentas
distrital que se llevé a cabo el dia martes 28 de marzo, y en
cumplimiento de los términos del Acuerdo 380 de 2009, se|
publicé el informe definitivo en la pagina web de la SDA
http://ambientebogota.gov.co/web/sda/rendicion-de-cuentas; el
cual redirecciona a

100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

4.1 Aplicar encuesta a la ciudadania para
conocer la opinion que tienen sobre la
gestion que realiza nuestra entidad, a través
de formularios en linea dispuesto en la
Dadina web.

La aplicacién de encuestas a la ciudadania para conocer la
opinién que tienen sobre la gestion que realiza nuestra entidad,
se llevara a cabo a partir del mes de junio de 2017. La encuesta
se encuentra en la etapa de disefio.

50%

Se encuentra en proceso de
construccioén la encuesta de
percepcion ciudadana.

Dependencias responsables de
proceso

4.2 Medicion de las encuestas de percepcion’
y satisfaccién por procesos.

Por parte del proceso de Planeacion Ambiental, bajo la|
responsabilidad de la SPPA, se realizd medicion de la|
percepcion sobre el acompafiamiento para la construccion
participativa del Plan de Accion Cuatrienal Ambiental PACA
Distrital y sobre el acompafiamiento en la formulacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, con una periodicidad
anual, enviado con radicado 2017IE05907 del 11 de enero de
2017 y 2017IE59765 del 29 de marzo de 2017, para su
publicacion en el aplicativo Isolucion, como gestor documental
del SIG. Por su parte, el proceso de Recursos Informaticos y
T 6 bajo la r de la DPSIA aplica
encuesta de percepcion de la Mesa de Servicios, la cual fue
aplicada de forma aleatoria por el mismo aplicativo, con
radicado 2017IE14963 del 24 de enero de 2017.

100%

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
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Quejas y Reclamos presentadas por los
ciudadanos ante la SDA.

En los meses de febrero, marzo se enviaron alarmas a cada una|
de las areas, como estrategia para mejorar los tiempos de
respuesta seg(n lo establece la Ley 1755 de 2015. Ver anexo 2,
Nota: Las alarmas correspondientes al mes de abril se envian a
partir del 15 de mayo.

Fecha seguimiento: corte 30 de abril de 2017 N/D
. . § % de Observaciones
Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas
avance
Durante el primer cuatrimestre del afio se definieron los tipos de
Subsecretaria General y de Control [1.1 Desarrollo del plan de implementacién entrenamiento, que se brindaran al grupo de senvicio al
T P - . ciudadano, con el fin de fortalecer las competencias de los o
Disciplinario de la politica Distrital de Servicio al | A 100%
" - servidores, en aspectos tales como: protocolos de atencion,
(Grupo Servicio al Ciudadano) |Ciudadano .
conocimientos técnicos y desarrollo de actitudes, habilidades y
conductas pertinentes para el servicio.
1.2 Informar a la ciudadania por medio de[Durante el periodo reportado se difundi6 a través de los
material publicitario en los puntos de|servidores de servicio al ciudadano, en cada uno de los puntos
Subsecretaria General y de Control [atencion manejados por la SDA, sobre el|de atencion, el servicio de intérprete de LSC, que presta la
Disciplinario servicio de intérprete en LSC, lo cual|entidad. 100%
(Grupo Servicio al Ciudadano) |[contribuye a la inclusién en el servicio|Con el apoyo de la Oficina de comunicaciones, se realizé video
prestado por la entidad a la poblacién en|promocional el cual se socializé en las carteleras virtuales.
condicion de discapacidad auditiva.
: Se llevé a cabo entrenamiento a los servidores recién vinculados
1.3 Desarrollar e implementar planes de L . "
" . . e " al grupo de servicio al ciudadano de la SDA, con el fin de|
Subsecretaria General y de Control | contingencia para mitigar posibles|, . . L " P
I " brindarles informacion sobre la estructura de la entidad, tramites o
Disciplinario eventualidades en el proceso contractual y L - . 100%
g y y servicios para prestar una atencion de calidad, en caso de una|
(Grupo Servicio al Ciudadano) |de esta manera garantizar el recurso . A : " y
y y ! eventualidad estan en la capacidad de suplir las necesidades
humano para brindar atencién al ciudadano.
presentadas.
Direccion de Control Ambiental .. .
. Se lleva a cabo el soporte y mantenimiento en el Sistema de|
2.2 Gestion para fortalecer y operar las L PR P N
M " e " -~ Informacién FOREST sobre la notificacion electrénica con Certi- o
Direccién de Planeacion y notificaciones electrénicas de las solicitudes e . s " I 100%
" - email ir la de dicha nc ), ligados a los:
Sistemas de Informacion de los usuarios. " o
y procesos en el Sistema de Informacion FOREST.
Ambiental
Z\lcarEI:(;Zn(ai;nlt)er?r'\ZarCZ:\[/ri;e alalciu%ear;::\‘zl Durante el primer cuatrimestre del afio, se llevé a cabo
con egl fin de garantizar el desarrollo de’ entrenamiento para el grupo de trabajo de servicio al ciudadano
Grupo Servicio al Ciudadano competencias g actitudes  orientadas | correspondencia, sobre los tramites y servicios de| 100%
np ] Y. : e competencia de la Subdireccion de Calidad del Aire, Auditiva y|
: N p visual.
intereses de la ciudadania. sua
. 32 FEr i y for imi de|Durante el cuatrimestre se realiz6 entrenamiento en lengua de|
Grupo Servicio al Ci : . . . N " . . o
_Srupe a ° |competencias del equipo de trabajo en|sefias colombiana, nivel 1y 2 a los servidores de los diferentes| ~ 100%
Direccién de Gestién Corporativa . . i
lengua de sefias colombiana. puntos de atencién de la SDA.
Durante el primer cuatrimestre, se realiz6 el informe de
estandares e indicadores de los tramites y servicios que presta|
la Entidad, en donde se valoraron las solicitudes recibidas a los
Grupo de Servicio al Ciudadano |4.1 Informes de seguimiento trimestral de|tramites y servicios realizados por la ciudadania. 100%
Dependencias segln 4 a e indif 3 Respecto al servicio se obtuvo un porcentaje de 80, lo cual
significa que se encuentra entre el rango de sobresaliente y en
relacién con la oportunidad como resultado se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento de 71%.
SLﬁJrsuepcoredl:r?:rg;:;a‘lmuc?ea?:?)r:::ol 4.2 Actualizar y unificar el procedimiento de|Se llevé a cabo la actualizacién del procedimiento de servicio al
Disci Ilnarloy atencion al  ciudadano  actualmente|ciudadano y correspondencia, c6digo 126PA06-PR08, por medio 100%
P! manejado. de la Resoluciéon N° 00686 del 30 de marzo de 2017.
Grupo SIG
Durante el cuatrimestre se realizé la medicion de satisfaccion y
5.1 Medir la satisfaccion del Ciudadano|percepcion ciudadana frente al servicio prestado, con la
Grupo Servicio al Ciudadano frente al servicio prestado por el grupo de|aplicacién de 686 encuestas al 30 de marzo, obteniendo un nivel 100%
atencion al ciudadano. de satisfaccion sobre el servicio en los puntos de atencion del 97
: Se llevé a cabo modificacién del formato de encuesta con su
5.2 Revisar estructura de la encuesta P )
N respectiva ficha técnica, como producto de la actualizacion del
actualmente manejada para medir
Grupo Servicio al Ciudadano N - : procedimiento de servicio al ciudadano y correspondencia, el 100%
satisfaccion del ciudadano y plantear i PR
N . N . cual quedé6 en firme por medio de Resolucion N° 00686 del 30
acciones de mejora si se requieren.
de marzo de 2017.
Durante el primer cuatrimestre del afio 2017 se realizé el
seguimiento, para el mes de enero a los criterios de|
Claridad,Calidez, Coherencia y Oportunidad de las PQRS que
5.3 Realizar seguimiento a la calidez, |ingresaron por medio de los canales (Ventanilla, Telefénico,
oportunidad y claridad de las respuestas|Virtual), y fue socializado a los enlaces de cada area. Ver anexo
Grupo Servicio al Ciudadano emitidas por cada una de las areas, a las|1. 100%
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Direccién de Planeacion y

registro de activos de informacion no

de Ir 6

lineamiento relacionado con la publicacién del inventario de
activos de informacién que se extrae del cuadro de|
caracterizacion documental segin 126PA06-PR02-F-A2. Tarea|
programada dentro del Plan de trabajo SGI - SGSI 2017.

Fecha seguimiento: corte 30 de abril de 2017 N/D
. . § % de Observaciones
Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas
avance
Durante el primer cuatrimestre de 2017 (enero a abril), se
atendieron un total de 93 solicitudes de los ciudadanos, 91 por
5.4 Gestionar las Correo Defensor del Ciudadano (las cuales fueron radi
Defensor del Ciudadano allegadas al Defensor del Ciudadano, para|para su respectivo tramite en la entidad) y 2 solicitudes 100%
darle respuesta oportuna y de fondo. presenciales reiteradas, las cuales fueron atendidas de fondo
con los radicados 2017EE15145 del 25 de enero de 2017 y el
2017EE19521 del 31 de enero de 2017.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Se adelanta proceso precontractual con el objeto de adquirir
infraestructura para el fortalecimiento de la arquitectura de red
con el fin de garantizar la disponibilidad, integridad ]|
i : 1.1 Disefiar e implementar los mecanismos|confidencialidad de los sistemas de informacién de la SDA, a|
Direccién de Planeacion y - . . .
" de tecnologias de informacién, en|través del proveedor de ETB, se espera para el segundo o
Sistemas de Informacion - - N = " Y . A 100%
Ambiental cumplimiento de los elementos priorizados|trimestre del afio 2017, realizar la adquisicion y configuracion de
de la Leyes 1474 de 2011y 1712 de 2014. |los equipos. De igual forma, se adelanta consulta de provedores
a fin de realizar el estudio de mercado para la compra de|
herramienta de los controles del Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién para el 2017.
La OAC: apoy¢ la creacién del micrositio "ley de transparencia y
acceso a la informacién publica”, en el que se publica toda la|
Direccién de Planeacién y informacién referente a este tema.
y < La DPSIA: Reestructur6 el micrositio de transparencia y acceso
Sistemas de Informacién " . . . : ; :
. 1.2 Realizar el seguimiento a la publicacién|a la informacién de acuerdo con lo establecido en la resolucién
Ambiental . : e : - o " h
Las dependencias de acuerdo a la de la informacién minima obligatoria de la|mintics 3564 del 31 de diciembre de 2015 teniendo en cuenta 100%
. i " Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de|los componentes de Mecanismos de Contacto, Informacién de|
informacion a divulgar y : A P "
- 2015. interés, Estructura orgénica y talento humano, Normativa,
Oficina asesora de i " P
P Presupuesto, Planeacion, Control, Contratacién, Tramites y
comunicaciones o o . e
servicios e Instrumentos de gestion de informacién publica
siguiendo los lineamientos de la nueva guia web distrital e
implementando li i de il y
. " Se adelanté una reunién de trabajo con el equipo implementador
Equipo Slsée;nszézlegrado de del Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion -
" - . 1.3 Verificar la clasificacion de datos|SGSIy el enlace del Sistema Integrado de Gestion, para planear
Direccion de Planeacion y " s - o
n ’ abiertos en el cuadro de caracterizacion(la ruta de trabajo durante el 2017, en la cual se programa la 100%
Sistemas de Informacién - : ) P
: documental activos de informacion. verificacion por parte de todos los procesos de la SDA del
Ambiental ooie .
cuadro de caracterizacion documental segtn formato 126PA06-
Responsable de cada proceso
PRO2-F-A2.
: - - ) 2.1 Actualizar la Resolucién por la cual se Se proyect6 y se encuentra para firma, la Resoluclon por la cual 5
Direccién de Gestion Corporativa - se adopta el costo de copia de informacién para el ajuste del 75%
adopta el costo de copia de informacion. .
valor de éstas.
Subsecretaria General y de Control . La SGCD: Durante el primer cuatrimestre del 2017 se dio
P 2.2 Realizar asignacion y seguimiento a las o P
Disciplinario A cumplimiento a lo exigido por la Ley 1712 de 2014, por lo cual
solicitudes de acceso a la informacion y . . e L o .
(Grupo PQRs) ublicar respuestas emitidas  por  las|S€ realiz6 la asignacion, seguimiento de 3 peticiénes recibidas 100%
Fenerdencise comostorton o 140 sqio| 20L7ER06096, 2017ER57263, 2017ERG6111.
Oficina Asesora de well)) P pag La OAC: publicé la informacién normativa que le fue
Comunicaciones : suministrada por las distintas dependencias.
El inventario de activos de informacién documental y no
documental, se encuentran actualizados, no se ha publicado en
Direccion de Gestion Corporativa |3.2 Actualizar el Registro o inventario de|la pag web de la Entidad, debido a que es necesario modificar el
Equipo SIG activos de Informacién documentales y|procedimiento Control de la conservacién de la informacion
Responsable del proceso publicarlo en la pagina web. Actualizar el|documentada, cédigo 126PA06-PR02, en el cual se incluya un 75%




SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

:L)GOTA
ngasmron MEJOR

A PARA TODOS

FECHA DE PUBLICACION: 12 de mayo de 2017 en la pagina web de la SDA
JEFE DE CONTROL INTERNO: LILIAN RODRIGUEZ CARVAJAL

La Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Ambiente, en cumplimiento de sus deberes legales, especialmente lo establecido en la Ley 1474 de 2011, publica el
presente seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, correspondiente al PRIMER cuatrimestre de 2017.

Los porcentajes de avance de las Actividades Programadas, son entendidos aqui como el grado de avance dentro de las metas propuestas en el corte cuatrimestral. El avance se
hace sobre las actividades programadas para el cuatrimestre, en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC planteado por la SDA.

|cédigo de Colores para el porcentaje de avance:

0% -59%

60% - 79%

80% - 100%

*Nota: El caracter N/D (No dato) debe entenderse como ausencia de observaciones de cualquier indole en las actividades correspondientes al campo.

Seguimiento OCI mayo 5 de 2017

Comité de Etica

para la vigencia.

realizar las acciones previstas para la vigencia.

Fecha seguimiento: corte 30 de abril de 2017 N/D
. . § % de Observaciones
Responsables Actividades programadas Actividades cumplidas
avance
La OAC: apoy¢ la creacién del micrositio "ley de transparencia y
acceso a la informacién publica”, en el que se publica toda la
33 Reestructuracion del esquema de informacion referente a este tema.
T . i que La DPSIA: Se reestructur6 el micrositio de transparencia y
publicacién de informacién del médulo de .
Direccion de Planeacion y {ransparencia y acceso a la informacién en| €SS0 @ la informacién de acuerdo con lo establecido en Ia|
Sistemas de Informacién P y resolucién mintics 3564 del 31 de diciembre de 2015 teniendo
el portal Web de la SDA, como lo 100%
Ambiental - en cuenta los componentes de Mecanismos de Contacto,
la Resolucién 3564 de 2015 de MINTIC para| N .
Oficina Asesora de Comunicacién ™ o L Informacién de interés, Estructura organica y talento humano,
facilitar la yla dela " .
: o ) , Presupuesto, Planeacion, Control, Contratacion,
ciudadania General. ’ o "
Tramites y servicios e Instrumentos de gestion de informacion
publica siguiendo los lineamientos de la nueva guia web distrital
e implementando lineamientos de usabilidad y accesibilidad.
Durante el cautrimestre se disefié un plan de trabajo, el cual
Subsecretaria General y de Control 4.1 Crear protocolo de accesibilidad a|busca entrenar a los servidores de atencion al ciudadano en el
Disciplinario espacios fisicos para poblacién en situacion|manejo del protocolo de servicio para la atencion a la poblacion 100%
(Grupo atencion al ciudadano) | de discapacidad. en condicién de discapacidad. Y contar con un documento como
herramienta de consulta para el servicio a la ciudadania.
Subsecretaria General y de Control [5.1 Generar un informe mensual de las qugnte el primer cuatrimestre del 2017 se dio Cump“m'em,o,a o
o - " exigido por la Ley 1712 de 2014, por lo cual se realizé la o
Disciplinario solicitudes de acceso y publicarlo en la| "> i - I, o e 100%
y asignacion, seguimiento y publicacién de la peticiénes recibidas.
(Grupo PQRs) pagina web.
Ver anexo 3
COMPONENTE 6: GESTION ETICA
) Se llevaron a cabo las reuniones pertinentes por parte de los
Grupo de Gesligﬁn Etica Disefio y formulacién Plan de Accién de la|Gestores de Etica para consolidar el Plan de Accion afio 2017 y| 100%
Comité de Etica vigencia 2017. se encuentra pendiente la aprobacién por parte del comité de|
etica de la SDA.
Grupo de Gestion Etica Implementacién de las acciones previstas Una vez sea aprobado el plan de accion de la gestion ética afio
P P P 2017 por parte del comité de ética de la SDA, se comenzaran a| ~ 100%




