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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Ambiente, esta comprometida en la construccion de estrategias
que permitan la lucha contra la corrupcion, la gestion transparente, el control y prevencion
de los riesgos, la racionalizacién de tramites, la accesibilidad a sus tramites y servicios, la
creacion de espacios de participacion ciudadana y el mejoramiento de la atencién al
ciudadano.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la SDA y en
la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con nuestros servicios,
direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la gestién y lucha contra
la corrupcién.

En concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el
Articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 que ordena “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano”, y el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se formalizan las
estrategias a través de la publicacién, socializacién, promocién y el seguimiento al
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La formulacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizo
considerando los lineamientos otorgados por la Secretaria de Transparencia de
Presidencia de la Republica en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Puablica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP en el documento de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-Version 2.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

FUNDAMENTO LEGAL

Constituciéon Politica de Colombia de 1991.

Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal
financiero y los organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones).

Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a reservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa).

Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se
reglamenta la Ley 190 de 1995).

Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Puablica).

Ley 599 de julio 24 de 2000 (Por la cual se expide el Cadigo Penal).
Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre
la contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de enero 18 de 2011 (Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones).
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

e Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion Ciudadana.
Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano)

e Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente el
articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de Programas y Politicas de la Entidad).

o Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta parcialmente
la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras
disposiciones).

e Decreto 0019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica).

e Decreto 0734 de abril 13 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones).

e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011)

e Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

o Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones)

e Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de la
Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica nacional)

e Decreto 1083 de 2015 — Unico Funcion Publica (Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion)

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano”)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE

MISION

La Secretaria Distrital de Ambiente es la Autoridad que promueve, orienta y regula
la sostenibilidad ambiental de Bogota; controlando los factores de deterioro
ambiental y promoviendo buenas practicas ambientales, como garantia presente y
futura del bienestar y calidad de vida de la poblacién urbanay rural, y como requisito
indispensable para la recuperacién, conservacion y uso de bienes y servicios
ecosistémicos y valores de biodiversidad; enfocado a la adaptacion al cambio
climatico, a través de la vinculacién, participacién y educacién de los habitantes del
Distrito Capital; respaldado en un personal competente, que garantiza el
mejoramiento continuo de la entidad, bajo criterios de legalidad, celeridad,
oportunidad y transparencia.

VISION

En 2020, la Secretaria Distrital de Ambiente sera reconocida por ser:

« Una verdadera autoridad en materia ambiental, eficiente en sus decisiones
administrativas, respaldadas en los principios administrativos de legalidad,
igualdad, moralidad administrativa, responsabilidad y eficiencia.

e Una Entidad comprometida con el cambio de la cultura ciudadana en torno a
la proteccion, conservacion y preservacion de los recursos naturales
renovables.

« Una entidad que contribuye a que Bogota se adapte al cambio climatico y se
ordene alrededor de las areas de interés ambiental para su recuperacion,
conservacion, uso Yy disfrute; promoviendo sus bienes y servicios
ecosistémicos, para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
urbanay rural.

« Una entidad, que avanza en la gobernanza ambiental de la ciudad,
promoviendo la educacion y participacion ciudadana y la gestién coordinada
con otras entidades publicas y privadas; y una entidad moderna y eficiente,
con mayor capacidad tecnolégica y humana que le permita ejecutar sus
programas, atender oportunamente a la ciudadania, realizar el control de los
factores de deterioro ambiental y promover buenas practicas ambientales.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La Secretaria Distrital de Ambiente, como autoridad ambiental que promueve,
orienta y regula la sostenibilidad ambiental en el Distrito Capital, a través del control
de los factores de deterioro ambiental y promocion de buenas practicas
ambientales, como estrategia para la adaptacion al cambio climéatico y la
recuperacion conservacion, uso y disfrute de las areas de interés ambiental, esta
comprometida con el cumplimiento de estandares de calidad, requisitos legales y
otros requisitos; con el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema Integrado de Gestion; la prevencion de la contaminacion, proteccion del
medio ambiente, la generacion de un ambiente de trabajo seguro y adecuado, para
el efectivo desarrollo de las actividades, garantizando el bienestar y calidad de vida
de todos los trabajadores; y la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
privacidad de la informacion.

Para tal fin, preservara la memoria institucional; mantendra y fortalecera los
sistemas de informacién y tecnologia adecuados; administrarda y conservara los
activos de informacion producidos en el ejercicio de su gestion; mantendré recursos
humanos idéneos y competentes; identificard y controlard continuamente sus
aspectos ambientales significativos; racionalizard el uso de los recursos naturales
en todos los niveles de su organizacion; desarrollara soluciones desde la seguridad
y salud en el trabajo para las partes interesadas; identificara y controlara los riesgos
y peligros en el trabajo; mitigara los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, respondiendo a la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas y
promoviendo un ambiente de responsabilidad social.

La Secretaria Distrital de Ambiente definié y documentd su politica del sistema
integrado de gestidn, asegurando su coherencia con la mision, los planes de la
entidad, el contexto estratégico, las necesidades y las expectativas de partes
interesadas, la matriz de aspectos e impactos ambientales, la matriz de riesgos y
peligros y alineada con las metas organizacionales. La politica del sistema integrado
de gestion se comunica y difunde, a las partes interesadas, a través de campafas
internas, reuniones Yy talleres de sensibilizacion, medios electrénicos e impresos,
tales como carteleras virtuales, pagina Web, folletos, y deméas canales de
comunicacioén interna y externa establecidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir eficazmente en la construccibn de una ciudad ambientalmente
sostenible, que se integre con la region y con la nacién, en cumplimiento de lo
establecido en el plan de desarrollo distrital vigente
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

2. Mantener la confidencialidad, integridad, disponibilidad de los activos de
informacion, y la proteccién de datos personales, mediante la gestion de los riesgos;
que permitan establecer un ambito de confianza, a las partes interesadas, en
concordancia con la mision y vision de la entidad.

3. Administrar y conservar los documentos de la Secretaria Distrital de Ambiente,
de acuerdo con lo establecido en la Tabla de Retencion Documental TRD;
fortaleciendo la preservacion de la memoria institucional y la transparencia en el
manejo de la informacion.

4. Prevenir o mitigar los riesgos y peligros identificados en la Secretaria Distrital de
Ambiente, que afecten o puedan afectar la salud y seguridad de su personal, sus
clientes y visitantes.

5. Promover la vinculacion de la comunidad a los procesos, ambientalmente
sostenibles, liderados por la Secretaria Distrital de Ambiente.

6. Promover el autocontrol y la mejora continua de la Secretaria Distrital de
Ambiente, a través de la verificacion y seguimiento de las actividades desarrolladas

7. Mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos, identificados
en la Secretaria Distrital de Ambiente y que se producen en el desarrollo de sus
actividades

En la determinacién de los objetivos estratégicos, se consider6 como marco de
referencia la mision y la politica del Sistema integrado de Gestion que sefalan las
pretensiones de la Secretaria Distrital de Ambiente, frente a la calidad, el ambiente,
la prevencion de la contaminacion, al cumplimiento de los requisitos legales y de los
usuarios y a la mejora continua.

MAPA DE PROCESOS

La Secretaria Distrital de Ambiente adoptd el Mapa de Procesos, esquema que
integra los Procesos de la entidad y su interaccion dentro del Sistema Integrado de
Gestidn, de conformidad con los requisitos de las normas que integral la NTD
001:2011 y la NTC ISO/IEC 17025:2005.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE AMBIENTE

MAPA DE PROCESOS
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En la planificacion del Sistema Integrado de Gestion se han identificado cuatro (4)
clases de procesos que buscan de manera permanente la satisfaccién de los
usuarios, los cuales son:

1. Procesos Estratégicos que se desarrolla a través de dos (2) procesos
e Proceso de Direccionamiento Estratégico: Los responsables del proceso son
el Subsecretario General y de Control Disciplinario, Director de Planeacion y
Sistemas de Informacién Ambiental, Subdirector de Proyectos y Cooperacion
Internacional, Director de Gestiébn Ambiental.
e Proceso de Comunicaciones: Los responsables del proceso son el Jefe Oficina
Asesora de Comunicaciones, Subsecretario General y de Control Disciplinario

2. Procesos Misionales o de Prestacion del Servicio con cuatro (4) procesos

e Participacion y Educacion Ambiental: El responsable de este proceso es el
Jefe Oficina Participacion, Educacién y Localidades

e Planeacion Ambiental: Los responsables de este proceso son el Director de
Planeacion y Sistemas de Informacién Ambiental, Subdirector de Politicas y
Planes Ambientales.

e Gestion Ambiental y Desarrollo Rural: Los responsable de este proceso son el
Director de Gestibn Ambiental, Subdirector de Ecosistemas y Ruralidad,
Subdirector de Ecourbanismo y Gestion Ambiental Empresarial

e Evaluacién Control y Seguimiento: Los responsables de este proceso son el
Director de Control Ambiental, Subdirector de Calidad del Aire, Auditiva y
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

Visual, Subdirector de Control Ambiental al Sector PuUblico, Subdirector del
Recurso Hidrico y del Suelo, Subdirector de Silvicultura, Flora y Fauna
Silvestre.

3. Procesos de Apoyo con seis (6) procesos

e Gestion del Talento Humano: El responsable del proceso es el Director de
Gestion Corporativa.

e Gestion de Recursos Financieros: El responsable del proceso es el
Subdirector Financiero.

e Gestion de Recursos Fisicos: El responsable de proceso es el Director de
Gestion Corporativa, Subdirector Contractual.

e Gestion de Recursos Informaticos y Tecnoldgicos: Los responsables de este
proceso son el Director de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental y
el Director de gestion Corporativa

e Gestion Juridica: El responsable es el Director Legal Ambiental.

e Gestion Documental: Los responsables de este proceso son el Director de
Gestion Corporativa, Subsecretario General y de Control Disciplinario.

4. Procesos de Evaluacion y Control con dos (2) procesos
e Proceso Control y Mejora: El responsable del proceso es el jefe de la Oficina
de Control Interno
e Proceso Control disciplinario: El responsable del proceso es el Subsecretario
General y de Control Disciplinario.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

.  OBJETIVO DEL PLAN

Fijar estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcion y el
acceso a la informacién publica y transparente, que permitan prevenir y mitigar el
riesgo de corrupcion, posibiliten el facil acceso a los trdmites y servicios de la entidad
y la generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania;
mejorando la eficiencia administrativa y la optimizacién de recursos, construyendo
colectivamente principios y valores éticos en los servidores publicos y, orientando
la prestacion del servicio que se entrega a la ciudadania con mejores practicas, en
cumplimiento de la mision de la Secretaria Distrital de Ambiente.

.  ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los procesos
de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA.

lll.  PRESUPUESTO

La Secretaria Distrital de Ambiente con el animo de apoyar directamente acciones
de lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion publica y transparente,
contempla dentro de su presupuesto anual de inversion, el cual puede ser
consultado en el link: http://ambientebogota.gov.co/general-asignado, las
actividades y metas que componen los proyectos de inversion registrados ante el
Banco Distrital de Programas y Proyectos, con el cual no solo cumple los programas
ambientales del Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos, sino con las
iniciativas de eficiencia administracion y fortalecimiento institucional.

IV. COMPONENTES

COMPONENTE I. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece las acciones para la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion en la Secretaria Distrital de Ambiente, identificados acorde a
las acciones desarrolladas en los procedimientos, por cada uno de los procesos de
la entidad, teniendo en cuenta la Ley 1474 del 2011, articulo 73 y la administracion
integral del riesgo que realiza la SDA a través del procedimiento “126PG01-PR09
Administracion de riesgos y oportunidades”, documento que brinda los lineamientos
y las politicas de operacién para realizar la administracion de los riesgos potenciales
y las oportunidades identificados en los procesos de la SDA, con el fin de
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potencializar las oportunidades, prevenir la materializacion de los riesgos, mitigar
sus impactos o eliminar las causas que limiten el logro de los objetivos
institucionales, que afecten positiva 0 nhegativamente la satisfaccion de los clientes
0 usuarios, la salud y seguridad en el trabajo, la seguridad de la informacién, el
medio ambiente y las necesidades o expectativas de las partes interesadas.

A continuacion, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1.1Politica de administracion de riesgos

La Secretaria Distrital Ambiente con Resolucion 2269 del 20 de diciembre de 2016,
actualizo y adopto la politica de administracién de riesgos aprobada por el comité
del SIG durante la revision por la direccion.

La Secretaria Distrital de Ambiente, implementa una politica de administracion de
riesgos para garantizar una gestion publica eficaz bajo la responsabilidad de los
directivos que participan en cada proceso. Los riesgos se identificaran, analizaran,
valoraran, evaluaran y actualizaran, por lo menos una vez al afio, teniendo en
cuenta los eventos externos e internos, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, los aspectos e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el
direccionamiento estratégico, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus
objetivos, en el marco de la viabilidad juridica, técnica, financiera y econémica, para
prevenir su ocurrencia y mitigar los efectos ocasionados en el evento de la
materializacion de dichos riesgos. Los lineamientos para administrar los riesgos
estan definidos en el procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y
Oportunidades, el cual se implementa por todos los procesos de la SDA.

Objetivo de la politica

Identificar los riesgos de la SDA para realizar su administracion, tratamiento y
seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de la
misionalidad de la entidad, definiendo las acciones para prevenir su ocurrencia y
mitigar los efectos ocasionados en el evento de la materializacion.

Estrategia de la politica
e Corto plazo

v Socializar el procedimiento 126PG01-PR09
v' Administracion de Riesgos y Oportunidades, para garantizar la
implementacion.
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v' Realizar el acompafiamiento por parte del proceso de direccionamiento
estratégico a todos los procesos para la definiciébn del mapa de riesgos y
oportunidades

v Realizar la revisidn y asesoramiento por parte de la Oficina de Control Interno
a los procesos frente a la generacion del plan de manejo de riesgos y
oportunidades

v Publicar la politica de administracion del riesgo para consulta de las partes
interesadas

e Mediano plazo
v' Hacer seguimiento al mapa de riesgos y oportunidades por parte de los
responsables de los procesos.
v" Verificar el cumplimiento de las acciones y la efectividad de los controles por
parte de la Oficina de Control Interno

e Largo plazo
v Verificar la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y

oportunidades identificadas en los procesos de la entidad durante la revision
por la Direccién

Riesgos a controlar

Los riesgos a controlar por la SDA se encuentran establecidos en el mapa de
riesgos y oportunidades actualizado anualmente de acuerdo a los eventos externos
e internos, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, los aspectos
e impactos ambientales, los riesgos y peligros y el direccionamiento estratégico.

Acciones a desarrollar

Las acciones a desarrollar, el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido, estan identificadas y contenidas en el plan de manejo de riesgos
y oportunidades.

1.2Construccion del Mapa de riesgo de Corrupcion

La Secretaria Distrital de Ambiente ha venido consolidando anualmente el mapa de
riesgos institucional, a partir de la construccion colectiva por procesos de la SDA,
de esta manera, se identificaron los riesgos, se valoraron segun probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias 0 su impacto, los controles
existentes y su efectividad. Estas etapas se encuentran documentadas en el
procedimiento 126PG01-PR09 - Administracion de Riesgos y Oportunidades, el cual
se implementa por todos los procesos de la SDA.
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A continuacién, se presenta la Matriz de riesgos tipificados como de corrupcion, asi
COMO sus respectivos controles y acciones preventivas formuladas por cada uno de
los procesos. Para facilitar la observacién y tratamiento puede consultar la Matriz

de Riesgos de Corrupcion en el

link:

anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

http://ambientebogota.gov.co/plan-
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informacion
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SF

Con el fin de potencializar las oportunidades y prevenir la materializacién de los riesgos de
corrupcion, la entidad documentd las siguientes oportunidades relacionadas con la atencién

al ciudadano, la lucha contra la corrupcion y el acceso de informacion:

No. Accién
(Isolucion)

370

371

OPORTUNIDAD

Sistematizacion de los procedimientos

Realizar capacitacion para las personas nuevas en la
entidad donde se cubran los temas basicos para realizar
sus actividades como: Forest, Isolucion, procedimientos
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No. Accion

: OPORTUNIDAD PROCESO
(Isolucion)

y elementos de proteccion personal cuando aplique en el
desarrollo de sus actividades.

372 Promover con los clientes y partes interesadas la EVALUACION, CONTROL Y
utilizacién de los tramites que actualmente se encuentran SEGUIMIENTO
en linea, con el fin de optimizar recursos, simplificar y
descongestionar los tramites e implementar los
lineamientos de cero papel.: Difundir la informacion por
medio de correos, via telefonica, pag. web sobre los
tramites que se pueden realizar en linea y sus beneficios.

376 Servidores de la SDA capacitados sobre la aplicacion de  GESTION RECURSOS FiSICOS
las TRD en la entidad.

1.3Consultay Divulgacién

La construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la SDA, se realiz6 en un
ejercicio participativo entre los directivos y responsables de cada proceso, los
equipos técnicos de las dependencias, el equipo del Sistema Integrado de Gestion
y sus enlaces en las dependencias y, surtio el proceso de revision y aprobacion por
el comité del SIG durante la revision por la direccion, de acuerdo con los requisitos
de la actualizacién de las normas 1SO9001 e 1SO14001 versiones 2015 y los
requisitos del Decreto 1072 de 2015.

Se divulga el mapa de riesgos y oportunidades y el plan de manejo de riesgos y
oportunidades al interior de cada proceso y, hace parte integrar de los elementos a
socializar en el marco del mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la
SDA.

De igual forma, se divulga en el portal Web de la SDA en el link:
http://ambientebogota.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

1.4Monitoreo y Revision

Los lideres o responsables de cada proceso realizar el monitoreo permanente de
los riesgos para identificar su materializacién y tomar las acciones pertinentes para
mitigar o prevenir su ocurrencia en el futuro, y realizan el seguimiento trimestral a
las acciones propuestas en el plan de manejo de riesgos y oportunidades, a través
del aplicativo ISOLucion, con el fin de verificar su cumplimiento y efectividad.
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Después de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia 2017, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién. En este caso debera dejarse por escrito los ajustes,
modificaciones o inclusiones realizadas.*

1.5Seguimiento

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento al proceso de identificacion de
los riesgos y oportunidades y con base en ellos realiza recomendaciones correctivas
o de mejora a los responsables de los procesos, y realiza el seguimiento a la
evolucion de los riesgos y oportunidades, asi como a la implementacion y
cumplimiento de las acciones propuestas a través del aplicativo ISOLucion, con el
fin de generar las alertas y mejoras que correspondan.

De igual forma, verifica que en la entidad se implementen politicas de la
Administracion del Riesgo y se implementen mecanismos eficaces para la
administracion de riesgos y oportunidades.

La programacion bajo la cual se desarrollara el seguimiento a los planes de manejo
de riesgos y oportunidades de los procesos de la SDA, por parte de la Oficina de
Control Interno, esté establecido dentro del plan de accion de la dependencia y es
comunicado a través de comunicacion interna oficial.

Al finalizar la vigencia la Oficina de Control Interno presenta al Comité del Sistema
Integrado de Gestién un informe sobre el seguimiento y evaluacion de los resultados
del plan de manejo de riesgos y oportunidades, que permite generar propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

1 Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion, Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2015
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COMPONENTE Il. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es garantizar a la ciudadania el acceso a los
trAmites y servicios manejados por la entidad, a través de su accesibilidad y
eficiencia. La entidad se rige por de la Ley anti tramites 962 del 2005, la politica de
racionalizacién de trdmites y la guia de racionalizacion de tramites establecida por
el DAFP.

2.1ldentificacion de los tramites

La Secretaria Distrital Ambiente inici6 un proceso de revision, aprobacion,
inscripcion y publicacion de los tramites y Otros Procedimientos Administrativos -
OPAS en el portal del SUIT, durante el 2016, a través de mesas de trabajo internas
con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, en la
que se revisaron y depuraron los trdmites y servicios definidos por la entidad.

De esta manera se inicia la gestion del afio 2017 con 11 tramites actualizados y
publicados en el SUIT, los cuales son:

1) Licencia ambiental

2) Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

3) Permiso de vertimientos

4) Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

5) Certificacion ambiental para la habilitacién de centros de diagndstico

6) Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas

7) Concesion de aguas superficiales -corporaciones

8) Concesion de aguas subterraneas

9) Plan de manejo de restauracion y recuperacion ambiental

10)Registro de libro de operaciones forestales

11)Salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad biolégica

Adicionalmente existen 11 tramites adicionales que se encuentran en proceso de
revision por parte del DAFP, para publicacion oficial los cuales estan divididos en
los siguientes grupos:

Tramites sin gestion

v' Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no comercial —
corporaciones

v" Registro de plantaciones forestales protectoras
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v' Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales Unicos
persistentes y domésticos

Tramites en creacion

v Registro de la publicidad exterior visual
v’ Certificacion de las inversiones para el control y mejoramiento del medio
ambiente

Tramites en proceso de inscripcién

v’ Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacién y los productos de flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural

v' Permiso ambiental para zoolégicos

v" Permiso o autorizacién para aprovechamiento forestal de arboles aislados

v"Inscripcion como acopiador primario de aceites usados en el Distrito

v' Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o
sustancias nocivas

v" Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente por medio de su pagina web en el
modulo de Servicios al Ciudadano (http://ambientebogota.qov.co/es/web/sda/guia-
de-tramites), pone a disposicién una guia de tramites y servicios con la informacién
detallada de los tramites y servicios manejados por la entidad, dentro de la
informacion que se puede encontrar esta : definicion, normativa, tiempos de
respuesta, los formatos asociados al trdmite y los pasos para acceder al servicio, el
cual a su vez direcciona a la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de
Bogota (http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/03..html)

A continuacién, podemos ver mediante un paso a paso por medio de imagenes
como se puede acceder a la guia de tramites manejada por la SDA:
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Secretaria Distrital de Ambiente

Inicio Servicios al Ciudadano Ambiente por recursos Ambiente por temas Programas y proyectos Campaiias y Eventos

SERVICIOS AL
CIUDADANO

Atencion al ciudadano

- Puntos de atencion al ciudadano

Sistema Distrital de Quegjas y
Soluciones

« Informe de Seguimiento de
Quejas y Soluciones

Defensor del Ciudadano

Centro de Dot umentacion

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Ambiente B Servicios al Ciudadano » Guia de tramites

Tramites:s

Acreditacion por Inversion Ambiental para la Deduccion de la Renta Liquida en el Distrito Capital
Aprobacion del Programa de Autorregulacién Ambiental en el Distrito Capital

Autorizacion Ambiental para el Incentivo de Exencién del IVA por Acreditacién en Inversion
Ambiental

Certificacién de Exportacién e Importacién de Flora Silvestre en el Distrito Capital

Certificacion en Materia de Revision de Gases a CDA’S en el Distrito Capital

Certificado de Estado de Conservacion Ambiental en el Distrito Capital

Clasificacion de Impacto Ambiental para Efectos de Pago del Impuesto Predial en el Distrito Capital
Clasificacion de Impacto Ambiental para Tramite de Licencias de Construccion en el Distrito Capital
Concesion de Aguas Subterraneas en el Distrito Capital

Concesion de Aguas Superficiales en el Distrito Capital

Evaluacidn de PMA y/o PMRRA en el Distrito Capital

Inscripcion como Acopiador Primario de Aceites Usados en el Distrito Capital

Tmmarinaiin an Al Plmminden Ao Manaes Arvan da Plmnidiins A Dianaabhan Palinennns an ol Dickeiba Manidal

Para Tramites
Posteriores

Certificado de Permiso de
. .. oy -+ ist! i emision
Permiso de emisién atmosférica para fuentes fijas (eresentae  atmosférica para
on legal fuentes fijas
& Enviar por correo | & Imprimir 1de3
Autorizacion para realizar emisiones al aire dentro de los limites permisibles establecidos en las normas ambientales.
Pasos para realizar este tramite: <<

1. Reunir los siguientes documentos y cumplir con las condiciones establecidas: ¢

- Descargar y diligenciar el formulario Gnico nacional de solicitud de rmiso _de emisiones

La guia de trdmites anteriormente ilustrada, la cual se encuentra publicada en la
pagina web de la SDA, se enlaza con la informacién reportada en la GTYS del Portal
Bogotéa, quedando de esta manera publicados 32 servicios y 11 tramites.

Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38
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Por otra parte, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con una Ventanilla Virtual
en Internet (http://www.Secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app),
mediante la cual los ciudadanos pueden acceder a realizar radicacion de tramites
que se encuentren parcialmente en linea y liquidacién de aquellos que tienen un
costo, de una manera segura y confiable, por medio de un usuario y contrasefia
asignado a la persona natural o juridica que realiza la solicitud del tramite.

Ingreso ———— i % sc vV Servicio

Contiasefia [ ] / == Recurso hidrico y suelo
¢ Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacion de vertimientos,
' Ingresar z - hidrocarburos, residuos peligrosos, mineria, suelos y aguas subterrdneas.
Recuperar contrasefia
Registro nuevo usuario
Aire, ruido y publicidad exterior
Ingresar con firma digital
Se encuentran los tramites y los liquidadores para evaluacion de publicidad exterior visual,
R ruido, programa de autorregulacion, fuentes fijas, fuentes moéviles.
Bienvenidos a la Ventanilla Virtual en
Internet, mediante esta herramienta
informatica, los ciudadanos podran
realizar tramites a través de Internet, de
manera segura y confiable, ante la
Entidad: b} -
\ Arbolado urbano, flora y fauna silvestre

Sollciluqes de inlormgc!{m,
gﬁg;"sc?ss'“;):rf:g;; gzng:":,"e’ Se encuentran los tramites de Evaluacién de aprovechamiento de fauna silvestre 4
informacién y muchos tramites igualmente los liquidadores para evaluacion por los conceptos de certificados de exportacion
mas... - e importacién, salvoconducto y registro y control del libro de operacones, entre otros.

En esta ventanilla virtual, la Secretaria Distrital de Ambiente tiene en operacion 41
trAmites parcialmente en linea, todos ellos cuentan con la opcién de liquidadores
con cédigo de Barras, los cuales pueden ser pagados en cualquier sucursal del
Banco del Occidente, y 2 servicios.

Mediante esta herramienta informatica también puede realizar solicitudes de
informacion, denuncias, derechos de peticion, quejas y sugerencias, remision de
informacion y muchos tramites mas.

2.2Priorizacion de los Tramites

La priorizacion de los tramites que se encuentran inscritos en el SUIT actualmente
por parte SDA, obedecieron a directrices impartidas por el DAFP, a través de su
enlace para el distrito, quien se encarga de condensar la informacién remitida por
las entidades y establecer un orden de publicacién, de acuerdo con los requisitos
requeridos, por ejemplo, el cumplimiento normativo, actualizaciones de formatos.

2.3Racionalizacién de los Tramites

La Secretaria Distrital de Ambiente considera que los esfuerzos realizados en los

altimos afos respecto a los trdmites, aun si haberlos hecho parte del SUIT, son

beneficios para los usuarios y se resalta su gestion frente a la automatizacién de
26
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procesos en el sistema de informacién ambiental, lo cual ha permitido reducir los
tiempos y desplazamientos de los ciudadanos tanto en la solicitud del tramite,
seguimiento y resultado del mismo, asi como la racionalizacidon de los tramites entre
las entidades que participan en las cadenas de Tramites Distritales. Ademas, ha
permitido el uso de la tecnologia de informacion como herramienta de
automatizacion de procesos con el propdsito de entregar menores resultados frente
a las necesidades del ciudadano y empresario, y también entre las politicas de la
entidad, permite la reduccién de la impresion en papel como modo de respaldo.

La Secretaria Distrital de Ambiente actualmente tiene publicado en la herramienta
SUIT 11 tramites, los cuales se dieron a conocer anteriormente en el
subcomponente identificacion de tramites, de esta manera para el 2017 se tiene
planteado lograr una racionalizacion normativa y administrativa.

De la misma manera se revisara cuales de estos tramites pueden ser sujetos a una
actualizacion normativa, que lleve a consolidar un trdmite parcialmente en linea en
Webfile.

Con base en lo expuesto, la Secretaria Distrital de Ambiente establece la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites.
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2.4MATRIZ “Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites”

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: Secretaria Distrital de Ambiente

Sector Administrativo: Ambiental

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota

Afo Vigencia:2017

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del ., N . - Py,
L. . Accion . .. Descripcion de la mejora a Beneficio al X Fecha de realizacién
o tramite, Tipo de . Situacion . L. . Dependencia
N . ., especifica de realizar al tramite, proceso o ciudadano
proceso o racionalizacion . Ny actual e . responsable > X
dimient racionalizacion procedimiento y/o entidad Inicio Fin
procedimiento (dia/mes/aiio) | (dia/mes/afio)
Revisar los formatos actualmente
o aprobados por SIG y contrastar o . -
Actualizacidn P o P . y . Subdireccién
Se encuentra modificar si se requiere los
de formatos y . . . ., generary de
Licencia Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
1 ; . . publicado en la | Corroborar la legislacion vigente | actualizada o 01/02/2017 29/12/2017
ambiental Administrativa chequeo, . e P .. disciplinario
. herramienta frente a la temdtica del tramitey | del tramite .
Verificacidon . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
Inscripcidn en o aprobados por SIG y contrastar o . -
F.) Actualizacion P i P . y . Subdireccidn
el registro de Se encuentra modificar si se requiere los
de formatos y . . . ., generary de
generadores Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
2 de residuos L. A publicado en la | Corroborar la legislacion vigente | actualizada L 01/02/2017 29/12/2017
. Administrativa chequeo, . e (. (o disciplinario
peligrosos o s herramienta frente a la temdtica del tramitey | del tramite -
Verificacion . (servicio al
desechos . SUIT contrastar con los publicados en la .
. normativa . . ciudadano)
peligrosos herramienta SUIT, realizar

modificacion si se requiere.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del .. . . - Py
. . Accion S Descripcién de la mejora a Beneficio al . Fecha de realizacién
o tramite, Tipo de e Situacion . .. . Dependencia
N . S especifica de realizar al tramite, proceso o ciudadano
proceso o racionalizacion . Ny actual e . responsable " X
dimient racionalizacién procedimiento y/o entidad Inicio Fin
PIOCECHIEN O (dia/mes/aiio) | (dia/mes/afio)
Revisar los formatos actualmente
L aprobados por SIG y contrastar o . .,
Actualizacion P o P . y . Subdireccion
Se encuentra modificar si se requiere los
de formatos y . . . ., generary de
Permiso de Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacidn control
3 . L . publicado enla | Corroborar la legislacion vigente | actualizada L 01/02/2017 29/12/2017
vertimientos | Administrativa chequeo, ) e Lo .. disciplinario
e herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite -
Verificacion . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
Certificacion o aprobados por SIG y contrastar o . .,
. Actualizacion P o P . y . Subdireccion
ambiental Se encuentra modificar si se requiere los
de formatos y . . . ., generary de
parala Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
4 | habilitacion de L . publicado enla | Corroborar la legislaciéon vigente | actualizada L 01/02/2017 29/12/2017
Administrativa chequeo, ) o Lo .. disciplinario
los centros de e g herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite .
. . Verificacion . (servicio al
diagnéstico . SUIT contrastar con los publicados en la .
: normativa . . ciudadano)
automotriz herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
L aprobados por SIG y contrastar o . .,
Actualizacion P . P . y . Subdireccion
. Se encuentra modificar si se requiere los
Manejo de de formatos y . . . ., generary de
restauracion Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacién control
5 L Y . . publicado enla | Corroborar la legislaciéon vigente | actualizada . 01/02/2017 29/12/2017
recuperacion | Administrativa chequeo, . o (. L. disciplinario
. e g herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite .
ambiental Verificacion . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa ciudadano)

herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del .. . . - Py
.. " Accion . .. Descripcion de la mejora a Beneficio al . Fecha de realizacién
o tramite, Tipo de e Situacion . .. . Dependencia
N . S especifica de realizar al tramite, proceso o ciudadano
proceso o racionalizacion . Ny actual e . responsable " X
dimient racionalizacién procedimiento y/o entidad Inicio Fin
DEOCECIIENTO (dia/mes/afio) | (dia/mes/aiio)
Revisar los formatos actualmente
L aprobados por SIG y contrastar o . .,
. Actualizacion P o P . y . Subdireccion
Permiso de Se encuentra modificar si se requiere los
. de formatos y . . . ., generary de
emisién Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
6 atmosférica L. . publicado enla | Corroborar la legislacion vigente | actualizada o 01/02/2017 29/12/2017
Administrativa chequeo, ) e Lo .. disciplinario
para fuentes e, herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite -
.. Verificacidon . (servicio al
fijas . SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
L aprobados por SIG y contrastar o . .,
. Actualizacion P o P . y . Subdireccion
Permiso de Se encuentra modificar si se requiere los
., de formatos y . . . ., generary de
prospecciéon y Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
7 | exploracién de L . publicado enla | Corroborar la legislaciéon vigente | actualizada L 01/02/2017 29/12/2017
Administrativa chequeo, ) o Lo .. disciplinario
aguas e, herramienta frente a la temdtica del tramitey | del tramite -
; Verificacion . (servicio al
subterraneas . SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
L aprobados por SIG y contrastar o . .,
Actualizacion P I P ) y . Subdireccién
., Se encuentra modificar si se requiere los
Concesién de de formatos y . . . ., generary de
aguas Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacién control
8 g. . . . publicado enla | Corroborar la legislaciéon vigente | actualizada . 01/02/2017 29/12/2017
superficiales- | Administrativa chequeo, . o (. L. disciplinario
. e g herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite .
corporaciones Verificacidon . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa ciudadano)

herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del . L, . L. NPy
. . Accion S Descripcién de la mejora a Beneficio al . Fecha de realizacién
o tramite, Tipo de e Situacion . .. . Dependencia
N . S especifica de realizar al tramite, proceso o ciudadano
proceso o racionalizacion . Ny actual e . responsable " X
dimient racionalizacién procedimiento y/o entidad Inicio Fin
PIOCECHIEN O (dia/mes/aiio) | (dia/mes/afio)
Revisar los formatos actualmente
N bad SIG trast . L.
Actualizacion aproba .95 por' y cqn rastaro Subdireccion
Se encuentra modificar si se requiere los
., de formatos y . . . ., generary de
Concesién de Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
9 aguas L. . publicado enla | Corroborar la legislacion vigente | actualizada o 01/02/2017 29/12/2017
; Administrativa chequeo, ) e Lo .. disciplinario
subterraneas e, herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite -
Verificacion . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Revisar los formatos actualmente
N bad SIG trast . L.
Actualizacion aproba 'c')s por' y cqn rastaro Subdireccion
. Se encuentra modificar si se requiere los
Registro del de formatos y . . . ., generary de
libro de Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacion control
10 . L . publicado enla | Corroborar la legistacion vigente | actualizada L 01/02/2017 29/12/2017
operaciones | Administrativa chequeo, ) . P (. disciplinario
s herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite -
forestales Verificacion . (servicio al
. SUIT contrastar con los publicados en la .
normativa . . ciudadano)
herramienta SUIT, realizar
modificacion si se requiere.
Salvoconducto Revisar los formatos actualmente
Unico nacional o aprobados por SIG y contrastar o . .,
Actualizacion P . P ) y . Subdireccion
parala Se encuentra modificar si se requiere los
e, de formatos y . . . ., generary de
movilizacion Normativa listas de actualmente | publicados en la herramienta SUIT. | informacién control
11 de L . publicado enla | Corroborar la legistacion vigente | actualizada . 01/02/2017 29/12/2017
, Administrativa chequeo, . . . L. disciplinario
especimenes e herramienta frente a la tematica del tramitey | del tramite .
Verificacion . (servicio al
dela normativa SUIT contrastar con los publicados en la ciudadano)
diversidad herramienta SUIT, realizar
bioldgic modificacion si se requiere.
INTERCAMBIO DE INFORMACION CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS
1
2
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Nombre del .. N . - Py
.. " Accion . .. Descripcion de la mejora a Beneficio al . Fecha de realizacién
o tramite, Tipo de e Situacion . .. . Dependencia
N . S especifica de realizar al tramite, proceso o ciudadano
proceso o racionalizacion . Ny actual e . responsable " X
dimient racionalizacién procedimiento y/o entidad Inicio Fin
DIOCECHRIENO (dia/mes/aiio) | (dia/mes/afio)
3
5

Nombre del responsable: Coordinacidn de servicio al ciudadano

Numero telefénico:

Correo electrénico:

Fecha de publicacién:
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COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicibn de cuentas propicia los espacios para socializar y
retroalimentar a la gestion publica y construir conjuntamente el camino hacia la
prosperidad colectiva y el desarrollo territorial, entendido éste como un proceso de
cambio progresivo en un territorio especifico, que vincula activamente a diversos
actores de caracter publico, privado y comunitario.?

La Secretaria Distrital de Ambiente, al igual que las demés entidades que conforman
la administracion publica colombiana, desarrollara el proceso de rendicion de
cuentas de acuerdo con los lineamientos y contenidos estipulados en el CONPES
de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010, como un componente que busca propiciar
un didlogo con la ciudadania, a fin de dar a conocer los avances y logros de la
gestion de la Entidad.

En este sentido la Secretaria Distrital de Ambiente ha venido adelantando acciones
de rendicién de cuentas, a través de las siguientes herramientas y actividades
contempladas dentro de los cuatro subcomponentes estipulados en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2.0” elaborada por el DNP, y en el Plan de accion se definen las
actividades para el 2017 tendientes a continuar con este ejercicio permanente de
informar publicamente sobre su actuar y su gestion en un lenguaje sencillo y
garantizar que la ciudadania acceda a la informacion

3.1lInformacién de calidad y en lenguaje comprensible

La Secretaria Distrital de Ambiente, ha realizado anualmente plan de comunicacion
estratégica externa e interna, lo que ha permitido desarrollar distintas actividades
entre las que se encuentran: Permanentes registro de la Secretaria Distrital de
Ambiente, en los distintos medios de comunicacion; creacién y fortalecimiento de
nuestra cuenta @ambientebogota en las redes sociales de twitter, facebook,
HeyHey, Instagram, SoundCloud y youtube; constante actualizacion de la pagina
web www.ambientebogota.gov.co con el fin de que los usuarios y la ciudadania en
general pudiera encontrar la informacion solicitada; celebracién de las distintas
actividades, campafias y celebraciones del calendario ecoldgico, vinculando y
sensibilizando a la ciudadania sobre distintas teméticas ambientales. A nivel interno
se consolidaron los canales de: correo institucional, carteleras virtuales, boletin mi
ambiente interno, programa de radio “Nuestro Ambiente”, asi como la ejecucion de
distintas campafas internas que permitieron la integracion, participacion y sentido
de pertenencia de los servidores por nuestras entidad; de igual forma, de manera

2 Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones Territoriales. Guias para la gestion
publica territorial. DNP — ESAP — USAID. 2011
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continua se realizaron distintas piezas audiovisuales que fueron socializadas como
herramientas para sensibilizar, se cre6 y posicion6 tres herramientas de
comunicaciéon que permitieron fortalecer los escenarios de participacion ciudadana
en la gestion ambiental de Bogota, estas herramientas fueron: pagina web
www.ambientebogota.gov.co, biblioteca virtual y pagina web de nifios mi parche
ambiental. Cada una de estas herramientas, se actualiz6 de manera permanente
con el objetivo de brindar informacion veraz y oportuna a nuestros distintos usuarios.

Adicionalmente cuenta con las siguientes plataformas que ha puesto en marcha
para generar datos y e informar contenidos en términos de disponibilidad,
exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos ambientales por parte de
las entidades publicas competentes.

» Observatorio Ambiental de Bogota (OAB), es una herramienta que permite
democratizar la informacion ambiental, dado que integra indicadores de multiples
dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la gestibn ambiental; alineandose
con los principios de la Agenda XXI en el capitulo 40 "Informacion para la adopcién
de decisiones", donde se enfatiza que cada persona es a la vez usuario y portador
de informacién, que incluye datos y el conjunto adecuado de experiencias y
conocimientos"”. Se puede acceder desde la pagina web de la SDA o en el link:
http://www.oab.ambientebogota.gov.co/

& .  GANADOR

gota.
{4 e-xperience
34 2015

/ ) G L
@ Observatorio

Ambiental
be Bogotd

Datos e indicadores para medir la calidad del ambiente en Bogota

DOCUMENTOS EDUCACION DIRECTORIO DE

SOBRE EL - °
OBSERVATORIO E INVESTIGACIONES AMBIENTAL ACTORES AMBIENTALES [IRE ap INGRESA

El Observatorio con la Comunidad

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es un espacio que
permite conocer a través de indicadores ambientales el estado y
la calidad del ambiente en Bogota, asi como los resultados de la
gestion desarrollada por varias entidades del Sistema Ambiental
del Distrito Capital (SIAC) frente a problemas ambientales del
Distrito Capital

-

En la plataforma del OAB, también le permite a la ciudadania interponer quejas y
reclamos, de forma articulada con el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, en el
link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/con-la-comunidad , ingresando por
El observatorio con la comunidad y seleccionando el boton de Quejas y reclamos:
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El Observatorio con la comunidad _ o
[ &7 En esta seccion:
\ ok

27/01/2076 | Noticia Por: Alcaldia Mayor de Bogota Eventos

En 47 barrios de Ciudad Bolivar no habré agua Noticias

[ — Sy ;
@ La Empresa B- programo para este miércoles LD

27 de enero de 2016, un operativo especial de mantenimiento de la linea

Comentarios
Castillo - Volador que transporta el liquido hasta la parte alta de la
localidad de Ciudad Bolivar El servicio de agua 5
oletines

‘ v ' L Foros

26/01/2016 | Alerta ambiental Por: Alcaldia Mayor de Bogota

Llantas usadas en Bogoté dejan de ser prablema y ahora HEize

son parte de la solucién Tios

g feshamsianesaariageyca 2pe-22-fles samunidad s  lanzs g
Bogota genera un promedio anual de 2.5 millones de llantas usadas, de las Preguntas Frecuentes
cuales por lo menos el 30% van a dar a calles, avenidas y parques,

generando un problema ambiental, de imagen y de salud pablica para los
ciudadanos Por eso la Administracion Distrital, por medio de. Ademas:

Y

Quejas y reclamos

26/01/2016 | Noticia Por: Jardin Botanico de Bogota "José Celestino Mutis’

Hlam ccctn el cvicein Dad A A i Al laedic Dadlicinn

Adicionalmente, el ciudadano puede contactarse con la entidad a través de la
plataforma del OAB en el link: http://www.oab.ambientebogota.gov.co/es/contacto,
si desea enviar una queja, enviar un reclamo, enviar un derecho de peticién, en
estos casos se direccionar al enlace del SDQS, también puede enviar un comentario
0 sugerencia o enviar una solicitud de informacion.

..,‘1 Contacto
\ 3;_:
Comentarios o sugerencias
Envia tu comentario o sugerencia al Observatorioc Ambiental de Bogota de la Secretaria Distrital de Ambiente.
Desde nuestro sitio Web:
Tipo de contacto que desea realizar con el observatorio
‘ .J. ' En la caja de seleccion encontraras las diferentes opciones de mensaje. Elige una y de esta forma se desplegara

el formulario con los campos necesarios para enviar tu solicitud.

Enviar un comentario o sugerencia ¥4

-- Selecciona el tipo de contacto
Enviar una queja

Enviar un reclamo

Enviar un derecho de peticion

Enwiar un comentario o sugerencia
Solicitar informacion
Horario de atencion: lunes 3 viernes 8:00 am a 5:30 pm Bogota - Colombia

S%gU miento a tus comentarios o sugerencias

Ahara puedes hacer seguimiento al estado de tus solicitudes ingresando al siguiente enlace:

‘ [ http://oab.ambientebogota gov.co/es/contacto/seguimiento
-

» ORARBO (http://orarbo.gov.co/) se dispone de una plataforma para el
seguimiento y los procesos de difusién de la gestion integral de la cuenca del rio
Bogota, en la que se garantiza la transparencia y la participacion de la ciudadania
en general a través del acceso a la informacion relacionada con la Gestion Integral
de la Cuenca e informacion ambiental sobre la descontaminacion del Rio Bogota.
EI ORARBO dispone de 273 indicadores publicados con el esquema de clasificacion
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de la Sentencia, por los componentes (Ambiental, Econdmico, Politica Institucional
y Social) y por los ejes estructurales establecidos para el monitoreo y seguimiento
del Fallo (por seguimiento a la sentencia, por municipio o regién y por entidad) con
el propdsito de profundizar en los problemas que aquejan a la cuenca hidrica y
buscar soluciones. EI ORARBO cuenta con dos mddulos: 1) “observatorio con la
comunidad” donde se publican eventos, noticias, se reciben y responden
inquietudes y comentarios; y 2) “el observatorio y los municipios”, que permite
visualizar y consultar informacion especifica de los entes territoriales que se
encuentran en la cuenca.

Por otra parte, la entidad como cabeza del sector ambiente presenta informes
normados los cuales resumen los indicadores de gestion en la administracion
Distrital, asi como el estado y calidad de los recursos naturales, con el fin de realizar
un balance periddico que dé cuenta de la evolucion ambiental de la ciudad, velando
porque los datos y los contenidos cumplan con principios de calidad, disponibilidad
y oportunidad para llegar a todos los grupos de interés.

3.2Diédlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

A través de la realizacion de distintas actividades institucionales y eventos de
caracter ambiental, se ha logrado la atenciébn a medios de comunicacion, la
articulacion con entidades y comunidad para recuperar espacios criticos, y el apoyo
de organizaciones ambientales de Bogota.

Se han realizado una serie de foros virtuales tematicos de rendicion de cuentas a
través de la plataforma del Observatorio Ambiental de Bogota, como un canal
idoneo para generar un didlogo con la ciudadania sobre los temas ambientales de
la ciudad y como una forma de incentivar y facilitar la peticiobn de cuentas por parte
de los ciudadanos. Las respuestas a los ciudadanos estuvieron acompafiadas de
una correcciéon de estilo de los textos que las areas técnicas construian a fin de
entregar informacién en lenguaje sencillo y claro al ciudadano.

Para la formulacion del nuevo Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, la entidad
lideré la formulacién del componente ambiental bajo la consigna del Programa de
Gobierno "Recuperemos Bogota” de nuestro alcalde Enrique Penaloza “...Los
ciudadanos recuperaran el derecho a disfrutar a Bogota en un ambiente limpio y con
un disefio urbano de calidad...”. En tal sentido, se realizaron una serie de mesas de
trabajo por localidades, convocadas por Secretaria Distrital de Planeacion, y la
realizacion de un Foro tematico Distrital, en los cuales se dio participacion a la
ciudadania para conocer y formular propuestas y planes a realizar para recuperar y
planear una mejor Bogota. Estos espacios han permitido dialogar, presentar y
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retroalimentar propuestas y lineamientos estratégicos tanto de la Administracion
Distrital como de la entidad, con la ciudadania.

De otra parte, con el programa de Corresponsales ambientales se impulsa la
construccion de una comunidad de aprendizaje por medio de las TIC, como medios
facilitadores de la interaccion entre la ciudadania y la administracion distrital,
fortaleciendo los vinculos, generando canales de comunicacién en doble via,
construyendo relaciones mas horizontales, transparentes cercanas y accesibles. En
este escenario de participacion y educacion ambiental, los ciudadanos desde sus
barrios, localidades y veredas pueden comunicar las gestiones ambientales con tres
propésitos fundamentales, que a su vez se convierten en procesos incluyentes:
informar, participar y divulgar. Para ser corresponsal ambiental se debe registrar en
http://ambientebogota.gov.co/en/web/corresponsal-ambiental/formulario.

En este mismo sentido, la SDA apoya el programa de Voluntariado Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal de Bogotd, la cual es una forma de participacion
social ciudadana que involucra a un namero creciente de personas que aman y
cuidan a los animales. La formacién y regulacion de una red de voluntarios a nivel
distrital permite respaldar las diversas actividades en torno a la proteccion y el
bienestar animal en la ciudad.

A través de diferentes acciones, se realiz6 la asesoria para la gestibn ambiental de
las 20 alcaldias locales del Distrito Capital, a partir de la coordinacion técnica y
operativa, con el fin de atender las probleméticas ambientales de las localidades y
facilitar los procesos de participacion comunitaria, en cumplimiento de las politicas
publicas distritales, que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ciudadana y
aumentando los valores éticos de las comunidades, con relacién al buen uso y
apropiacion del espacio publico, las zonas verdes, la estructura ecolégica principal
y demas elementos de valor ambiental del Distrito Capital.

En la ejecucion del proceso de educacion ambiental, la entidad ha venido
fortaleciendo la estrategia de Aulas Ambientales y el programa de educacién
ambiental territorializada, buscando fortalecer y fomentar el disfrute, buen uso y
apropiacion del espacio publico, las zonas verdes y demas areas de valor ambiental
del Distrito, para mejorar la calidad de vida, la convivencia y la sostenibilidad
ambiental a través de la generacion de conciencia ambiental y el fomento de la
cultura ciudadana, que incida en el mejoramiento de las relaciones entre los
habitantes de Bogota y su entorno, por medio del desarrollo de acciones
pedagogicas, recorridos interpretativos y procesos de formacion Ambiental, en las
tematicas de Biodiversidad, Comparendo Ambiental, Manejo de Residuos Sélidos,
Biodiversidad, Cambio Climatico y Gestion de Riesgos. Ademas, se realizan
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caminatas ecoldgicas que son orientadas a la sensibilizacion, recuperacion,
proteccion y apropiacion de los territorios ambientales.

3.3Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas

La Oficina de Control Interno (OCI) de la SDA desarrollé la campafa "Mi Control
Interno” que hizo uso de los medios informativos de la SDA (Pantallas digitales,
correos institucionales y fondos de escritorio) para comunicar a los funcionarios "tips
de autocontrol"

3.4Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional

La SDA ha estado dispuesta a ser evaluada por la ciudadania y, en especial, a
escuchar, atender y valorar los aportes y peticiones que retroalimenten la gestién
institucional.

En este sentido ha aplicado encuestas de percepcion y satisfaccion por procesos,
permite conocer la oportunidad, calidad y calidez, impacto de la prestacion del
servicio.

Para las acciones de rendicion de cuentas la SDA ha mantenido una articulaciéon a
nivel interno y con la Alcaldia Mayor del D.C. para la elaboracién y presentacion del
informe de rendicion de cuentas del Plan de Desarrollo Distrital y la atencién de las
preguntas, comentarios y observaciones de la ciudadania sobre el proceso de
rendicion de cuentas con competencia en el sector ambiente, de tal forma que se
maneje una sola imagen frente a la ciudadania, y se actué con oportunidad,
concrecion e integralidad en la presentacion de logros y avances.

COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) establece como prioridad y eje central de
la administracion publica la ciudadania, la Secretaria Distrital de Ambiente, tiene
dentro de su plan de accion evaluar y fortalecer los mecanismos que se requieran
para garantizar un servicio con calidez, claridad y oportunidad, para de esta manera
mejorar la imagen institucional y la satisfaccion del ciudadano con el servicio
prestado.
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Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que
presta la Secretaria Distrital de Ambiente, mejorando la satisfacciéon de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

4.1Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La Secretaria Distrital de Ambiente se encuentra estructurada por dependencias y
su gestion de basa en el enfoque por procesos; para lo cual definié el Mapa de
procesos clasificAndolos en cuatro categorias: 1) Estratégicos, 2) Misionales, 3) De
Apoyo y 4) Evaluacion y Control, los cuales interaccionan entre si, en procura del
mejoramiento continuo de la entidad.

La atencion al ciudadano se encuentra dentro de las funciones de la dependencia
de Subsecretaria General y de Control Disciplinario, segun literal i. del Decreto 109
de 2009, “Administrar el sistema de atencion al ciudadano de acuerdo con las
directrices impartidas por la Secretaria General de la Administracion del Distrito,
aplicando, los correctivos necesarios para garantizar con eficacia la atencion
oportuna y el debido proceso”.

Y sus acciones se encuentran determinadas en la formulacién del proyecto de
inversion 1100 “Direccionamiento estratégico, coordinacion y orientacion de la
SDA”, el cual puede ser consultado en el link:
http://ambientebogota.gov.co/documentos-de-formulacion-bogota-mejor-para-
todos

4.2 Fortalecimiento de los canales de atencion

e Canal presencial: Actualmente la SDA cuenta con 8 puntos de atencién
presencial, distribuidos estratégicamente por la ciudadad con el fin de garantizar
el servicio y el facil acceso de la ciudadania a la entidad, a continuacién, doy a
conocer la ubicacién exacta de la sede principal y los 7 puntos manejados dentro
de la Red CADE.
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Sede Principal

e Av. Caracas # 54 - 38, +57 (1) 3778899,lunes a viernes 8:00 a.m. - 5:00 p.m En jornada continua.

SuperCADE CAD

e Carrera 30 # 25 - 90, Linea 195, : lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

SuperCADE Américas

* Avenida Carrera 86 # 43 — 55 sur, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

¢ Avenida calle 145 # 103B - 90, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

SuperCADE Bosa

e Calle 57R sur # 72D - 12, linea 195, lunes a viernes 8:00 a.m. - 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

CADE Muzu

e Carrera 51F # 43 - 50 Sur, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

CADE Fontibon

¢ Diagonal 16 # 104 - 51, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

[
[
[
[
[
[
[
[

]
]
]
SuperCADE subs ]
]
]
]
]

CADE Toberin

e Carrera 21 # 169 - 62, Centro Comercial Stuttgart, local 118, linea 195, lunes a viernes 7:00 a.m. 1:00 p.m. y de 2:00 p.m. - 4:00 p.m

e Canal telefénico: La SDA actualmente cuenta con lineas establecidas para la
atencion telefénica de las dudas, inquietudes de la ciudadania y asesorias
técnicas en temas misionales, este servicio esté centralizado en la sede principal
de la entidad y el ciudadano puede acceder a él por medio de las lineas
3778810,3778812 en horario de 8:00 am a 5:pm, teniendo en cuenta lo
estipulado por la politica distrital de servicio al ciudadano.

e Canal virtual:

v' Paginaweb de la entidad: http://www.ambientebogota.gov.co/
v' E-mail: atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

v SDQS

v' Herramienta Forest para tramites en linea.

Adicionalmente a los canales de atencién establecidos por la entidad para el servicio
al ciudadano se han venido desarrollando acciones para garantizar un servicio de
calidad, claridad, oportunidad e incluyente.

Se ha implementado de manera paulatina dentro de atencién al ciudadano,
un servicio de interprete para personas sordas, de acuerdo a lo dispuesto en
el decreto 2369 de 1997, articulo 7, en relacion a lo anterior durante el primer
trimestre del afio 2017 el grupo de servidores de atencion al ciudadano se
encuentra recibiendo entrenamiento en nivel basico de LSC, lo cual fomenta
los procesos de inclusion.

Adicionalmente es importante resaltar que la entidad viene desarrollando
acciones de mejoramiento en los procedimientos inherentes a la atencion al
ciudadano en cuanto a la reduccion de pasos requeridos, costos de los
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tramites, tiempos de ejecucion, de igual manera se consolido el portafolio de
trAmites y servicios y se realizara revision y actualizacion si se requiere.

e Por otra parte, se realizan encuestas de satisfaccién del servicio de manera
presencial, en los 8 puntos de atencion actualmente manejados, para de esta
manera evaluar el servicio actualmente prestado y conocer posibles acciones
de mejora requeridas.

e Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad a través de la Carta de Trato Digno,
en el link:
http://ambientebogota.gov.co/c/document_library/get file?uuid=8fb99a7c-
ab62-4b54-8a62-3500d79ccddb&groupld=2888592

¢ Implementacion de las notificaciones electrénicas para los ciudadanos
contribuyendo al cumplimiento de la politica presidencial de Cero Papel.

4.3Talento humano

La Secretaria Distrital de Ambiente en su dedicacién de brindar un servicio a la
ciudadania con calidad, calidez y oportunidad garantiza dentro de la planeacion
presupuestal los recursos econémicos que permitan contar con un grupo de trabajo
idéneo, que se acoja al cumplimiento del protocolo de servicio al ciudadano.

Asi mismo la entidad realiza una serie de entrenamientos y retroalimentaciones, por
medio del personal técnico de la entidad respecto a los diferentes tramites y
servicios manejados, mejorando de esta manera las competencias del recurso
humano perteneciente al area de servicio al ciudadano.

4.4Normativo y procedimental

La Secretaria Distrital de Ambiente en su proceso de comunicaciones, servicio al
ciudadano, se rige por la normatividad enunciada a continuacion.
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Version Descripcion de la modificacion Acto administrativo
1 Adopcion Resolucion 3153 de 2008
Modificacion en definiciones y registros, en la descripcion de .
2 o Resolucion 5194 de 2008
procedimientos
3 Se incluyd Logo de Bogotad positiva, se cambiaron Resolucién 5575 de 24
responsables septiembre de 2009
Cambio de responsables, modificacion nombre del
procedimiento (Administracion y servicio de los puntos de
4 atencidn al cliente), objeto, informacién primariay Resolucion 6788 de Octubre
secundaria. Lineamientos o politicas de Operacién, actividad, 8 de 2010
descripcién de la actividad, responsables, registros, puntos
de control, flujograma.
Modificacion del nombre de Administraciony servicio de los
c puntos de atencion al cliente a Atencidn a la Ciudadania, Resolucién 85 del 08 de

responsables, actividades, normatividad, objetivo,
flujogramay lineamientos. Se crean los anexos 3y 6

enero de 2014

4 5Relacionamiento con el ciudadano

Es de vital importancia para la entidad tener una relacién acertada con el ciudadano,
para lo que se cuenta con los canales de atencién (presencial, telefénica y virtual),
buzoén de sugerencias, correo de atencion al ciudadano y defensor al ciudadano. En
referencia a la satisfaccion del ciudadano se realizan encuestas de percepcion y
satisfaccion, consolidando los resultados en el informe de gestion.

4.6Estandares para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y

reclamos.

La Secretaria Distrital de Ambiente en cabeza de atencion al ciudadano y el
grupo de quejas y reclamos, lleva a cabo la recepcién de quejas por medio
de los tres canales de atencién manejados, (presencial, telefonico y virtual),

los cuales di a conocer anteriormente.

La entidad informa a la ciudadania sobre los puntos de atencion manejados
actualmente por medio de la pagina web, en la siguiente ruta: (Servicio al
ciudadano, atencién al ciudadano, conozca nuestros puntos de atencion.

Adicionalmente el grupo de quejas y reclamos de la SDA, maneja un registro
de las peticiones recibidas por la entidad, por medio del cual se puede
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realizar el respectivo seguimiento del cumplimiento de los términos legales
en las respuestas a la ciudadania.

e El grupo de quejas y reclamos en su labor de seguimiento a la oportunidad,
claridad y calidez desarrolla reportes de seguimiento mensuales con el
objetivo de crear alertas internas a las dependencias encargadas de emitir
respuestas, adicionalmente a dicha accion mensualmente, se consolida un
informe de seguimiento con la situacién actual de cada dependencia en
cuanto a las respuestas pendientes, velando de esta manera por la
oportunidad en la respuesta a la ciudadania.

e Trimestralmente el grupo de quejas y reclamos realiza un informe, que busca
verificar la calidez de las respuestas emitidas a la ciudadania, por medio de
la verificacion y andlisis del contenido de una muestra seleccionada de
respuestas.

4.7Defensor del Ciudadano

Adicionalmente, la Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con un Defensor del
Ciudadano, en Cumplimiento del Paragrafo 2° del Articulo 1° del Decreto 392 del 5
de octubre de 2015, “Por medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la
Ciudadania en las entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones"”, en este sentido con Resolucion SDA No. 772 de 2016 se delega a
la asesora de despacho como Defensora del Ciudadano, la cual vela por la
prestacion del servicio y atencion a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en
la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania con una gestion transparente,
calida, oportuna y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, cumpliendo
con los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.

Los canales disponibles son: a través de correo electronico:
defensordelciudadano@ambientebogota.gov.co, solicitud telefénica: 3778912 vy
radicacion escrita en las instalaciones de la Sede Administrativa de la Secretaria
Distrital de Ambiente.

COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente se enmarca en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto
1081 de 2015 y la Resolucion MINTIC No. 3564 de 2015, la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) pone a disposicién de la ciudadania en garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica, acciones encaminadas al
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fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion
administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

En este sentido, la Secretaria Distrital de Ambiente continua con la implementacion
de Ley 1712 de 2014, a fin de mantener actualizada la informacion publicada en la
pagina web de la entidad y activos los link que enlazan con otras plataformas para
el acceso de la informacion publica, a partir de las acciones documentadas en el
Plan de accion a través de los subcomponentes:

5.1Lineamientos de Transparencia Activa:

Puede acceder a toda la informacion publica de la Secretaria Distrital de Ambiental
en el link: http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-
publica , en cumplimiento de la Ley 1712/2014, Art. 9y el Resolucion 3564 de 2015.

Se podra realizar revisiones de acuerdo con la actualizacion normativa o por
funcionamiento normal y operativa de la entidad.

Especialmente atiende de manera permanente, actualizada y proactiva, la
divulgacién, participacion e informacion en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, de
la siguiente informacion:

Informacién de la estructura de la SDA (Ley 1712/2014, art. 9)
e Estructura organica
e Funcionesy deberes
e Ubicacion de sedes - Horario de atencién al publico
o Descripcion de departamentos:
e Presupuesto general asignado
e Ejecucidn presupuestal

Planes de gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion):

o Objetivos y estrategias

e Proyectos

e Metas

« Distribucion presupuestal de proyectos de inversion

« Informe de gestién del afio inmediatamente anterior

e Presupuesto desagregado con modificaciones

« Directorio de servidores publicos

« Directorio de personas naturales con contratos de prestacion de servicios

« Normas generales y reglamentarias de la SDA

« Las politicas, lineamientos o manuales
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o Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos

« Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal

e Indicadores de desempeiio:

e Plan Anual de Adquisiciones

« Contrataciones adjudicadas para 2015 y plazos de cumplimiento

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Servicios, procedimientos y funcionamiento de la SDA (ley 1712/2014, art. 11)

o Detalles de los servicios brindados directamente al publico

« Normatividad sobre los servicios brindados al publico

o Formularios y protocolos de atencién al publico

« Informacion sobre tramites que se pueden adelantar ante la entidad

o Normatividad sobre tramites

e Procesos de los tramites

« Costos asociados a los tramites

o [Formatos o formularios requeridos para los tramites

e Procedimientos para la toma de las decisiones

« Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que afecten al publico

o Informes de gestion, evaluacién y auditoria

e Mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia

e Procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compras

« Datos de adjudicacion y ejecucion de contratos (concursos, licitaciones y
demas modalidades de contratacion publica)

« Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacidon con acciones u omisiones de la SDA

« Solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado

e Mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la
formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de la SDA

« Registro de los documentos publicados de conformidad con la presente ley
y autométicamente disponibles

o Datos abiertos contemplando las excepciones de la presente Ley

Publicidad de la contratacion (ley 1712/2014, art. 10)

« Procesos de contratacion por convocatoria publica adjudicados y en curso
* Una vez identificado el niumero del proceso en el cual desea participar, ingrese al
Portal de Contratacion A la Vistay o SECOP

5.2Lineamientos de Transparencia Pasiva
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La entidad ha dado respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley, con radicados de nuestro sistema de informacion
ambiental, los cuales estan publicos en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.gov.co/es/seguimiento-a-quejas-y-soluciones

De igual forma, a través de Resolucion SDA No. 00364 del 22 de abril de 2016
reglamento el precio de la expedicién de copias que sean solicitadas a la Secretaria
Distrital de Ambiente, basados en articulo 29 de la Ley 1755 de 2015, el principio
de gratuidad y el Decreto Nacional 103 de 2015.

5.3Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

La SDA ha elaborado los Instrumentos de la gestion de informacion publica, y los
divulga en el link de acceso a la informacién:

Gestion Documental

indice de informacién clasificada y reservada
Esquema de publicacién de informacién
Consolidado informacién publicada por norma
Registro de Activos de Informacion

5.4Criterio diferencial de accesibilidad

La entidad ha implementado diferentes mecanismos de accesibilidad a la
informacién en el portal web http://www.ambientebogota.gov.co para facilitar una
mayor inclusion de personas en situacion de discapacidad clasificados por los
siguientes tipos de discapacidad:

VISUAL:

- CONTRASTE: La SDA dispone de la alternativa de visualizacién de la informacién
publica, por medio del uso de la caracteristica de contraste de sus paginas dentro
del Portal WEB Institucional, el cual beneficia a la poblacion con baja visién, ya que
las personas con esta dificultad para leer textos que no contrasten con el fondo,
puede agravarse si ella tiene una deficiencia de la vision del color que disminuye el
contraste alun mas. Para lo cual se proporciona una luminosidad minima entre el
texto y el fondo, haciendo que este sea mas legible, incluso si la persona no ve toda
la gama de colores.
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- CAMBIO DE TAMANO DEL TEXTO: La SDA, implement6 los mecanismos por
los cuales se ayuda a las personas con baja vision, permitirles aumentar el tamafio
del texto en el contenido, para que se pueda leer.
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Iniclo Servicios al Cludedano  Ambiente por recursos  Ambiente por temas  Programas y proyectos  Campadias y Eventos.

nuestros Cerros!

n la linea 123

- LECTOR DE NOTICIAS: La SDA proporciona un mecanismo para escuchar las
noticias con el fin de facilitarle a las personas con baja vision, escuchar las notas

que son relevantes para la ciudadania.
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DAr(hivos de noticias

Primer escuadrén canino que combatira el trafico de animales «Atris

c. Contratacién a la Vista silvestres

Sistemas de Quejas
y Solicitudes

o CEE& L —

. La Secretaria Distrital de ambiente bajoe

Escuela de Guias y Adiestramiento Canino de la Policia Nacional, el escuadron canino
-ll especializado en detectar animales silvestres que estan siendo traficados.
. Elescuadron fue entrenado por medio de un banco de olores creado por la Secretaria de
Ambiente, utiizando la experiencia de la Policia Nacional.

. Enlos primeros meses de estar activos, estos agentes han incautado més de 520 especies entre
faunay flora silvestre (bihos, guacamayas, tigrillos, orquideas, came de armadillo y tortuga, entre

oblerno de la Bogota Humana, cred junto con la

- RED SOCIAL La SDA cuenta con una red social que proporciona los audios

sobre los aspectos mas importantes
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AUDITIVA:

- SUBTITULOS: La entidad en su portal web en la seccion de videos procura
subtitular la mayoria de estos con el fin de incluir su contenido principalmente a

personas con discapacidad auditiva.
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# Bogota Humana reafirma su compromiso en lucha contra el cambio climatico en el Forq/
Latinoamericano de Alcaldes C40 /
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# Reconciliate con la Naturaleza, la campafia que busca proteger la flora y fauna
amenazadas durante Semana Santa
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AUDITIVA Y VISUAL: La entidad dispone de un enlace para descarga de dos
software s proporcionados por MinTic’s los cuales podran ser descargados por
cualquier persona juridica, sea publica o privada, o por cualquier persona natural
gue resida en Colombia, presente o no una deficiencia visual y auditiva a través del

proyecto CONVERTIC:
1Sor »
@v (Geografico Ambiental

Portal infantil Ley e Transparenciayacesosly

b ) InformauonPubh(a
- - S g e

" Notifi cauones

Avenida Caracas No. 54 - 38 - Conmutador: +57 (1) 377 8899
Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
Bogots - Colombia

Codigo Postat 110231324

] | 5E0A ALCALDIAMAYORDEBOGOTA | SERVICIOA LA CIUDADANIA
Haoe

1. Software Lector de Pantalla Jaws le permite a las personas ciegas escuchar la
informacion de la pantalla de cualquier computador con S.O Windows y trabajar en
el.
2. Software de Magnificacion Magic permite a las personas con baja vision trabajar
en el computador con S.O. Windows al aumentar hasta 16 veces el tamafio de las
letras de la pantalla y cambiar sus contrastes.

5.5Monitoreo del Acceso a la Informacion Pablica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, la SDA genera un informe de solicitudes de acceso a
informacioén que contiene:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion

Y es publicado mensualmente en la pagina web en el link:
http://ambientebogota.qov.co/es/seguimiento-a-guejas-y-soluciones
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COMPONENTE VI. INICIATIVA ADICIONAL: GESTION ETICA

La gestion ética en la entidad viene adelantandose a partir de la expedicion del
Acuerdo 244 de 2006, "Por medio del cual se establecen y desarrollan los principios
y valores éticos para el ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital”.

La Secretaria Distrital de Ambiente adopté el Ideario Etico del Distrito, con la
resolucién 2117 de 2008, como su “Caddigo de Etica”, que contiene los siguientes
Principios y Valores Eticos.

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

e Probidad
Es la cualidad que caracteriza al servidor publico distrital como una persona justa,
integra y recta. En el actuar, se deben tener presentes la integridad, la honestidad,
la decencia, la seriedad, la moralidad, la ecuanimidad, la rectitud, la justicia y la
equidad tanto en la ejecucion de las tareas y obligaciones, como en el uso de los
recursos.

e Respeto
Es el principio por el cual las servidoras y servidores distritales, expresan un trato
humano a los ciudadanos y ciudadanas y a sus compafieras y comparieros de
trabajo, reconociéndolos como sujetos de derechos sin ninguna discriminacion. Es
la consideracion y aprecio por la dignidad de las personas, sin menoscabo de su
imagen y estima.

e Responsabilidad
Es el principio por el cual las servidoras y los servidores distritales se hacen cargo
de las consecuencias de sus acciones, decisiones, palabras, actuaciones y en
general de todos los actos libres que realicen, no solamente cuando de ellos se
deriven consecuencias buenas y gratificantes, sino también cuando éstas sean
adversas e indeseables. Ello supone, responder por los propios actos y enmendar
los errores cuando sea posible.

e Solidaridad
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Es el valor que surge del reconocimiento de la igualdad entre los seres humanos.
Es la aplicacion del principio de dignidad humana para reaccionar fraternalmente en
las relaciones cotidianas y actuar con idoneidad ante las adversidades.

e Trabajo en equipo
Es el valor por el cual las servidoras y servidores distritales coordinaran e integraran
esfuerzos para obtener mayores niveles de productividad, lograr los objetivos
institucionales, mejorar la prestacion del servicio y garantizar la materializacion de
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de Bogota, haciendo que el
aprendizaje individual sea también colectivo e institucional.

e Servicio
Es el valor por el cual los servidores y servidoras distritales que tienen el encargo
constitucional y legal de administrar lo que es de todos y para todos, facilitan el
cumplimiento de las responsabilidades del Distrito Capital, ofrecen respuestas
efectivas a los requerimientos, necesidades, inquietudes y expectativas de la
ciudadania y facilitan el cumplimiento de los deberes y la realizacion efectiva de los
derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas de la Capital.

Instancias y responsabilidades:
La conformacion del Comité de Etica fue mediante las Resoluciones 2116 de 2008
y 8954 de 2009.

La Conformaciéon del Grupo de Gestores de ética de la SDA fue mediante las
Resoluciones 3075 de 2007, 8954 de 2009 y 4358 de 2010, actualizado mediante
Resolucién No. 01683 de 7 de diciembre de 2012.

Todos los servidores de la SDA, participantes de las diferentes acciones.

La lucha contra la corrupcién empieza por el comportamiento de los servidores
publicos frente al accionar administrativo, que luego da lugar al cumplimiento de la
ley anti tramites, a prestar una atencion al ciudadano no solo eficiente y eficaz, a
generar una informacién veraz y oportuna al ciudadano y que conlleva a una idénea
rendicion de cuentas; en este entendido la Secretaria Distrital de Ambiente adopta
un componente adicional a los recomendados en el documento de Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y es el componente ético, en el cual se tiene
una oportunidad de hacer frente preventivo ante los fenOmenos y espacios de
corrupcion.

La Secretaria Distrital de Ambiente continuara fortaleciendo la interiorizacion del
Caodigo de Etica, que contiene principios y valores tales como probidad, respeto,
responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo y servicio, bajo la primicia que todos
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los servidores  publicos del Distrito deben ser ejemplo de ciudadanos
comprometidos con una cultura ambiental, que disfruta los espacios publicos y
zonas verdes con corresponsabilidad, propiciando felicidad en los ciudadanos, es
decir, bajo el principio de equilibrio entre el ser, la naturaleza y lo publico, ademas
orientara impulsos para fomentar el autocontrol.

52 »
Secretaria Distrital de Ambiente
Av. Caracas N° 54 - 38 BOGO I
PBX: 3778899 / Fax: 3778930
www.ambientebogota.gov.co M EJ 0 R

Bogota D.C. Colombla PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE

V. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Secretaria Distrital de
Ambiente se programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente es la responsable de que
sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y
articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad,
asi como el seguimiento a las acciones planteadas, por lo tanto, su aprobacion final
se hara en comité directivo.

De acuerdo con lo sefalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la maxima
autoridad de la entidad, es decir el despacho del Secretario, velara porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano -Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

FORMULACION

Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los procesos
de la Entidad. La Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental
coordinard la formulacion, actualizacién y ajustes a lugar, de acuerdo con el Decreto
2641 de 2012 y con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a cargo de
la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental de la SDA,
dependencia que ademas servira de facilitadora para todo el proceso de elaboraciéon
del mismo.

AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y se
coordinara con la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental.
Se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o
modificacion realizada.
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PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la Secretaria Distrital de Ambiental en el link:
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano, bajo la responsabilidad de la Oficina asesora de comunicaciones, previa
entrega de la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la responsabilidad de
la Oficina asesora de comunicaciones, previa entrega de la Oficina de Control
Interno.

SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después
de publicado. Para el efecto, la Secretaria Distrital de Ambiente involucrara a los
servidores publicos, al comité directivo, a la ciudadania y a los interesados, a través
de mecanismos de comunicacion para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

REPORTE

Son responsables del reporte los procesos de la Entidad con competencia directa
en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un archivo de evidencias.

SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo sefialado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. EI mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo
cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. (...)"

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Seqgundo seqguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El seguimiento se realizara en los formatos establecidos en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
V.2
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VI. PLAN DE ACCION 2017

CRONOGRAMA
COMPONENTE / | SUBCOMPONE ACTIVIDADES CUATRIMESTRE
INDICADOR META RESPONSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES . 5 ;
1.1.In_cIU|r_ en las jornadas de | 4 4a socializaciones ! o | Subsecretaria
socializacién del SIG 10S | realizadas donde se | sreamientos de  ia C Deamimana
lineamientos de la Politica de g '_”_C':Jya.',a del | Administracién del | X (Grupo Sistema
Administracion del Riesgo en | administracion del | pioo04 socializados Integrado de
la SDA. nesgo Gestion)
1.2 Socializar al interior de la
. entidad a fin de dar inicio a
1. Politica de integrar al nuevo servidor
administraciéon p g . Realizz‘ardosjor‘nadas_de
. pub|ICO haCIa |a. Cu|tUI’a inducciéon y reinduccion
1. MAPA DE del Riesgo de o /
= organizacional de la 4d id a los servidores de la
RIESGOS Corrupcion inatitlciG ; € servidores SDA, asi como generar
DE institucion, al sistema de pablicos o el ,tgl p Direccion de
CORRUPCI valores de la entidad, instruir | socializados frente iﬁdugsignay r\girnléicciéﬁ X X Gestion
ON acerca de la mision, vision y on a%lijite;jéinal para tener la verificacion Corporafiva
objetivos de la entidad y crear 9 ' del conocimiento de la
sentido de  pertenencia, m'smda por parte de los
P servidores.
reforzando su conocimiento
en todos los niveles de la
entidad.
2. Construccién . . Subsecretaria
2.1 Revisar y actualizar el [ %deavancede |40 G0 maga de General y Control
del mapa de mapa de riesqos institucional actualizacién y Hesuos  actualizado X Disciplinario
riesgos de P 9 ajuste del Mapa de . %d y (Grupo Sistema
. Y por proceso. riesgos agjustado Integrado de
corrupcion Gestion)
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 3
Responsables
procesos
2.2 Revision y aprobacion en |  # de gestiones de .
comité del Sistema Integrado revision para Mapa  de riesgos Comité del
- A aprobar la revisado y aprobado por __~omite de
de Gestion, la agtuahzamon actualizacion del el comité del Sistema X S'Stsggg;tﬁegr:ado
del mapa de riesgos de | mapa de riesgos de | Integrado de Gestion
corrupcion. corrupcion.
3.1 Realizar las
socializaciones del ‘mapa de Socializaciones de los
riesgos de corrupcion de la componentes  SIG y Subsecretaria
entidad y las acciones j#blo_le SeéVi?"rgéA mallqa ) de riesglos Gegiesrglpﬁrg?grol
; publicos de la realizadas a os .
preventivas en %l lmarpo del | Censibilizados sobre | servidores de la SDA | x (cl;rr];‘ep;r;ﬁrga
mantenimiento - de S|Ste.r,na el mapa de riesgos | con el fin de que tengan Gestion)
Integrado de Gestion, de la entidad. conocimiento de los Responsables
reforzando su conocimiento riesgos  de  cada procesos
en todos los niveles de la proceso.
entidad.
3. Consulta vy
divulgacién 3.2 Publicar en la pagina web Mapa de riesgos y F'?Iireccién de
. H n on
en el link de Plan | el plan de manejo de | Mapa de riesgos y el iotemas de.
. . plan ! plan de manejo de Sistemas de
Antlcorrupuon, el mapa de corrugiiscs??; [;jribado riesgos de corrupcion | nmxazr
riesgos )é el plan de_ manejo de publicado Oficing Asesora.
resgos ae corrupcion. Comunicacion
3.3 Socializar, a los # de servidores Sensibilizar con
servidores  publicos de la | Publicos defa SDA ‘jrespecto - a ~ los Dieccion legal
- sensibilizados sobre | mecanismos de sancion mbienta
SDA’_, los  mecanismos de los mecanismosde |y los canales de X X Oficina de control
sancion y los canales de sancion y los denuncia a 100 interno.
denuncia interna y externa | canales de denuncia | servidores publicos y/o
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 3
ante una posible ocurrencia contratistas  de  la
de delitos en la SDA Entidad, _durante la
’ vigencia (50 en cada uno
de los cuatrimestres
programados)
Realizar 2 seguimientos .
al Mapa de Riesgos que Of'c'”l""tde Control
Mapa de riesgos de impactan los resultados ntemo
4.1 Efectuar medicion de los [  corrupcion con grevc'f“’s-,e” I?DS Planes Subsecretaria
: ; tipologias de delito e Gestion y Proyectos General y Control
rnesgos potenmales y Ssu identificadas de Inversibn y que X X X Disciplinario
asociacion con tipologias de OCI: # de : afectan el cumplimiento (Grupo Sistema
delito seguimientos de compromisos - del Integrado de
' rgalizados Plan de Desarrollo (el Gestion)
primero en el mes de Responsables
mayo y el segundo en procesos
septiembre).
i 4.2 Realizar el seguimiento al
2 I\/_Iomtoreo Y lan de manejo dge riesgos # seguimientos Realizar el 100%
seguimiento P ) . 9 y tg tral Seguimientos Oficina de Control
control de materializacién de re(;lf?;mis/;fati?al programados a  los Interno
. 1Z .
riesgo, documentado en el de sequimientos planes de manejo de | X | X [ X
icati i 9 riesgos (3, distribuidos Responsables
aplicativo Isolucion, | proyectados para la et e maro 1 on orocesos
/ Tk : ,
genergndo las alertas a las vigencia] * 100 junio y 1 en octubre)
que dé lugar.
4.3 Realizar seguimiento a la # de Auditorias
atencion de las PQRS, de realizadas al tema Realizar una Q)
conformidad con el Plan de de PQRS auditoria que incluya la X Oficina de Control

accion de la Oficina de
Control Interno.

revision de PQRS, en el
segundo semestre

Interno
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 ) 3
Formalizar la
comunicacion entre SIG
y Servicio al ciudadano, i
# Tramites dados a | P22 de esta manera Sﬁseigletadréa
conocer a servicio al | onocer e incluir en las 9 contrc))ll
1.1 Identif | ist ia d ciudadano con acciones de planeacion disciplinario
. entricar la existencia ae N i actualizacion de (Grupo Servicio al
L g actualizacionesde | Y, . po Servicio a
nuevos tramites y servicios y procedimientos/# pagina IWeb, I'C:jTES dy X X X Ciudadano)
actualizacion de existentes. Ami SUIT, la totalidad de .
tramites con tramites, que lleven a Equipo SIG,
actualizacion de cabo un proceso de
i .
procedimientos*100 actualizacion de Resz?gcseasbcl’zs de
procedimientos por
medio de SIG durante la
vigencia 2017.
; 1. Identificacion | 1.2 Actualizar la guia de
ANTITRAMI P . . Lo ; Subsecretaria
TES de los trdmites tramites y servicios de la | #de tramites Lograr una coherencia etar
Secretaria General. Alcaldia | Publicadosen SUIT/ | en  la  informacién gener‘i yl e
! # de tramites publicada por la entidad disi?;;i;c;rio
Mayor, de acuerdo al plan de | pypiicados en enSUIT,GTYSypagina [ x | x | x | (crupc Servicio al
trabajo desarrollado para la | GTYs*100 web de la entidad. Ciudadano
i ia 2017 )
vigencia .
Direccién de
1.3 Formular matriz de f#de tramites i i Sistemas 4o
o . . . . publicados en Incluir la totalidad de los Informacién
Estrategia de racionalizacion | suiT/# de tramites | tramites publicados en Ambiental
de tramites” que se acoja a incluidos en SUIT en la estrategia de Subsecretarfa
las directrices de la guia de estrategia de racionalizacion X general y de
racionalizacién de | elaborada por la entidad. _control
PAAC. tramites *100 disciplinario
(Grupo Servicio al
Ciudadano)
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 5
2.Realizar
inscripciébn  de | 2.1 Llevar a cabo acciones Subsecretaria
tramites y | requeridas  para  enviar |  #de tramites y general y de
servicios informacién requerida por el SeerCIgS publicados Lﬂcremehtar el nimero disciplinario
: i en SUIT cierre e tramites y servicios (Grupo Servicio al
Imaneja_dos por | DAFP, Rara l.a . re.Y'S'O”’ 2016/ # de tramites y | publicados por la entidad Ciudadano)
a entidad, que apro.bac[qn, INSCrIpCIoN Y | servicios publicados | en el SUIT actualmente.
actualmente no | publicacion de nuevos en SUIT afio « a4 | 7 't’fc’tC,eSOS
7 . . estrategicos,
se encuentran | tramites manejados por la 2017*100 misiona|gsyde
publicados  en | entidad. apoyo
SUIT.
Portafolio de
3.1 Publicar el portafolio de e:t?(;\;lglgls)rg?);?jo Portafolio de servicios Oficina asesora
servicios de la entidad. por la Subsecretaria | 9€ & entidad divuigado X comunicaciones
3. Publicar vy General
S'YU'_%af los #de Dar a conocer los
ramites . Ami ici
servicios Y ciudadanos a los :;aa?gfasdos ypor Slgr\g%lis ,
maneiados  por 3.2 Divulgar el portafolio de cuales se realizé utilizando el portafolio de Zizsggﬁe;iéa
] PO | servicios de la entidad en los divulgaciony | yaites y - servicios, control
la entidad. . . asesorfa por medio ; _control.
diferentes puntos de atencion del portafolio de como herramienta  de disciplinario
resencial - | | | asesoria en los | x X x | (Grupo Servicio al
p . servicios, en el canal | d Ciudadano )
resencial iferentes  puntos (5]
cuatﬁmestalmente atencion presencial de la
* | SDA.
. . . # de tramites Establecer tramites o 3
Subsecretaria
4'1, .Rev[sa_r, 'dem'flca_r . y priorizados para servicios que van a ser general y de
definir tramites o servicios | racionalizacion *100/ | objeto de control
4. Priorizacion que sean objeto de | #de tramites aptos | racionalizacion disciplinario
racionalizacion durante la | Pararacionalizacion, | normativa, tecnoldgicay | X (Grupo Servicio al
: - (Publicados en administrativa  durante Ciudadano)
vigencia 2017. SUIT) la vigencia 2017 DPSIA,
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1.1
Enlace SIG
dependencias
segun tematicas
Subsecretaria
. . L, eneral y de
5.1 Racionalizacién de Realzar racoralasEn ’ contrgl
trdmites y procedimientos | # de tramites de los 11 trémites disciplinario
administrativos racionalizados en el contemplados en  Ia (CGiL:lc‘igg aS:JVICIO al
simplificacion, 2017/# de tramites estrategia de operativa)
. L L. L, planteados en la ionalizaci6 . . DPSIA
estandarizacion, eliminacion, | estrategia de jecionaliZacionmVdenela ’
it » rategla de 2017 % | x % (tecnologfa)
optimizacion y | racionalizacién ’ Equipo SIG y
automatizacion. responsable del
proceso
(normatividad)
5. 5.2 Incentivar la participacion ﬁggif:ginisnﬁﬁes Incrementar la Direccion de
Racionalizacion | en nuevas cadenas de ISponib! participacion  de la Planeacion y
P ‘L para participacion de | o a4 en cadenas de Sistemas de
trdmites 'y servicios, de | la SDA, de acuerdo P > Informacion
. ., .. . tramltesyseer(:los, para Ambiental
acuerdo con la priorizacién de 3SU n&lslonaclj'dad/# el beneficio de lal| X |[x X mbiental
H e cadenas ae - - .
Ia Secretaria General tramites manejas por ciudadania. De")enden,(;!as
la entidad *100 segun tematicas
. X L, Direccion de
5.3 Gestionar integracion con a4 _ g Integracion  con  un Planeacion y
otros sistemas de informacion e gestiones de | istema de informacion Sistemas de
L . integracion timizacio d X X X Informacion
para  optimizacion de adelantadas P?oriedicr)ﬁié?tlégclon e Ambiental
procedimientos. p : Dependencias
segun tematicas
3. é In:‘czjrn&acmn 1.1 Divulgacion permanente Divulgar en los distintos Ofisina asecor
H H M 1 . . . 1CI
RENDICION e calidad y en | en las cue_ntas |nst|tu0|on,al_es, Reporte de Trafico ganlaltaS:sDAlrllstltu0|9palgs N < | x o
DE lenguaje redes sociales y en la pagina |e a_d p a gestion de Comunicaciones
CUENTAS comprensible | web de informacion aentida
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1.1
actualizada de la gestién
institucional y de informacion
tematica de interés.
1.2 Actualizacion de los Direccion de
indi Planeacion
datos, indicadores y re:Iigae drggg:tgs,‘AB Plataformas OAB y Sistemas do
documentos ambientales y 4 do personas ORARBO en| o | x| «x Informacion
mantenimiento  permanente registrgdas enel | funcionamiento y Ambiental
de la operacion de las OAB actualizadas Dependencias
plataformas OAB y ORARBO. segln tematicas
1.3 Elaborar los informes Direccion de
. Planeacion
normados que rlr_lglen cuenta 4 de informes 100% de los informes Sistoros de.
sobre de gestion en la normados normados sobre gestion | Informacion
administracion Distrital, asi elaborados y estado de recursos Ambiental
como el estado y calidad de normados elaborados. Dependencias
los recursos naturales. segun tematicas
1.4 Actualizacion y ejecucion | % de cumplimiento { Plan de Ofici
S del Plan de Comunicaciones 2017 icina asesora
del Plan_ de Qomumcamones comunicaciones actualizado y ejecutado & & a Comunfceaciones
para la vigencia 2017 2017
Actividades de .
.2 Oficina asesora
promocién y de
1.5 Publicacion y divulgacion divulgacion del Publicacion del Plan Comunicaciones
del Plan Anticorrupcion y de PAAC Anticorrupcion  y  de
., . Atencion al Ciudadano | X Direccion de
Atencion al_C'Udadano de 1a | pan Anticorrupcion | 2017 en Ia pagina web Planeacion y
SDA vigencia 2017. y de Atencion al de la entidad Sistemas de
Ciudadano 2017 Informacion
mbiental
aprobado
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ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 ) 3
Realizacion de
# de campafas campafias o
2.1 Campafias institucionales | realizadasy #de | instiucionales I ofieng asesora
s . registros ivulgaciéon a través de -
y ater_1C|0|_’1, a medios de informativos en los | los medios de| X | XX Cgr:::rllcdaecnlgir;s.
comunicacion. medios de comunicacion. seglin tematicas
comunicacion
i I 0,
2.2 Fortalecimiento del # de personas 1?0§'d de personas -
programa de Corresponsales vinculadas al ] Oficina de
ambientales y la creacién de programa de ;O 'C' a;",’;g?afg’;"“ a°'32 X [ x| X PE‘"*JEEZ’;‘SL?C
ContenIdO d|g|ta.|, a traVéS de CZI:‘?;Z?\?;ZES Corresponsa|es Localidades
las nuevas TIC. ambientales
2. Diédlogo de nimero de
i . : Capacitar al 20% de las
g_ot()jlg dvalﬁ’(z;on 1 | 5 3 fortalecer y capacitar el voluntarios pef;(,nas inscritas _ al
S:JUS ! Y| programa de Voluntariado capacitados programa distrital. « Direccion de
Distrital de Proteccion Y | fortalecer el in i
[ i : . . greso | . o corporativa
organizaciones Bienestar Animal de Bogota de nuevos mscrlblr_ 100 nuevos
voluntarios voluntarios al programa
# de procesos de .
2.4 Desarrollo de Procesos de participacion 100% de los procesos Pori',c',“a de
Participacion en las 20 | realizados encada | de participacion | x | x | x E"’:ju'gfgg'r?;’
Localidades |unalltzlje (Ijas programados en el 2017 Localidades
ocalidades
# de actividades de
. . educacion ambiental o
2.5 Realizacion de | desarrolladas en los | 100% de las actividades ngicc'i"aalgign
actividades de educacion espacios de educacién ambiental | X | x | X Educar(’:i(')ny
ambiental administrados por la | programadas en el 2017 Localidades

SDA vy en las 20
localidades del D.C.
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COMPONENTE / [ SUBCOMPONE ACTIVIDADES INDICADOR META CUATRIMESTRE | = spoNSABLES
ESTRATEGIA NTE GENERALES 1.1
# de participaciones
2.6 Participar en espacios de | g ferlas de seviclo | participar en la totalidad Subsecretaria
- hy : al ciudadano de la de ferias de servicio al general y de
participacion ciudadana | SDA, durante el . : control
z ) ciudadano organizadas et
generados por la Alcaldia | 2017/# ferias de : disciplinario
L ; por la Alcaldia Mayor [ X X X i
Mayor servicio al ciudadano durante la vigencia 2017 (Grgpodssmm)o a
: programas por ludadano
Alcaldia Mayor *100
2.7 Coordinacion
interinstitucional para la
elaboracion y presentacién
del informe de rendiciéon de
cuentas d_e| _ Plan de | 9 deavanceenla | Informe de rendicién de Direccién de
Desarrollo Distrital en cabeza elaboracion del cuentas distrital Planeacion y
del sefior Alcalde Mayor con '”fo";‘:cdfernetgg'c'on gfeese”tado- %rsgl'ﬁ]‘;fsn Sistemas de
- . ] nformacién
la responsabilidad particular comentarios X Ambiental
de las cabezas de sectores. #de preguntas o | observaciones de la .
Atencion de las preguntas, comentarios ciudadania sobre el S?E:nggﬂszs
comentarios y observaciones | resueltos por la SDA | mismo. ’
de la ciudadania sobre el
proceso de rendicion de
cuentas con competencia en
el sector ambiente.
3. Incentivos [ # de actividades
para motivar la 3'1_ . Llevar a Cab(_) UNa | yesarrolladas en el | Realizar el 100% de
cultura de la actividad semestral orientada semestre / # de Actividades de Ofcina asesora
rendicién a fortalecer la cultura del actividades autocontrol X | X | ge Control mterno
peticion d)e/ autocontrol en la gestion de Semestales o | EREENC
los procesos de la entidad programacas sh €l | ¥gencia
cuentas semestre] * 100
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1 2 3
4.1 Aplicar encuesta a la
ciudadania para conocer la
opinién que tienen sobre la | #de respuestas via | Encuesta de percepcion Oficina Asesora
gestion que realiza nuestra | formulario aplicada, analizada y | X X x |de
entidad a través de | electronico comunicada Comunicaciones
formularios en linea dispuesto
4. Evaluacion y | en la pagina web.
retroalimentaci
on a la gestion # de procesos que
institucional 4.2 Medicion de las encuestas agg‘;aerfclsgglr"e/s;a Eifj‘:(':tiggo dge |a|12 Dependencias
., . ., responsables ae
de percepcion y satisfaccion total de procesos encuestas de | * x % proceso
por procesos. misionales de la percepcion
SDA.
4.3 Realizar jornada de | # de jomnadas Realizar dos jomadas -
A . L, realizadas / 2 de revisibn por la X X Comité del SIG
Revision por la Direccion direccion
# de componentes Desarrollar plan  de
. . implementacion, ue .
1. Estructura [ 1.1 Desarrollo de plan de | incluidos en el plan gafamice ool v prastore
administrativa y | implementacién de la politica gigﬂ%ﬁ?eenqteic'od”é cumplimiento en los | | control
direccionamient | Distrital de  Servicio  al | |3 politica Distrital de | SOMPONeNtes disciplinario
o estratégi Ciudad e establecidos por la (Grupo Servicio al
gico ludadano servicio al " — Ciudadano )
4. ciudadano*100 Politica  Distrital ~ de
ATENCION servicio al Ciudadano.
AL . .

CIUDADANO 2.1 Realizar r_e,mOde_la(“on de Adecuar la sala de Subsecretaria
2. o sala de atencion al ciudadano Remodelacion atencién al ciudadano general y de
Fortalecimiento | sede principal de la SDA, | infraestructura fisica | conforme las exigencias < | x disi?&};ﬂrio
de los canales | teniendo en cuenta aspectos | sede principaldela | para  personas  en (Grupo Senvicio al
de atencion como la sefializacion y la SDA S?Srlcigfc? i de Ciudadano )

atencion prioritaria y '
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ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 3
accesibilidad a personas en Difgggit?gnde
cpndmén 'de discapacidad, Corporativa
nifos, mujeres gestantes y
adultos mayores.
Direccién de
2.2 Gestién para fortalecer y | #de g.?‘stiolnesyde I_Disminlijir a 130 diasI el Control Ambiental
. ; notificaciones tiempo de atencién a los R
olpera[ . las notlflcamonles electrénicas procesos de| x | x| x 3';;‘;22%33
electronicas  de 183 { realizadas frente a la | notificaciones de los Sistemnas de
solicitudes de los usuarios. vigencia anterior tramites administrativos Informacion
Ambiental
3.1 Entrenamiento constante | # de entrenamientos | Alcanzar en la vigencia
realizados durante e un minimo de
al personal encargado de | ealizados durante el | 2017 un minimo de 20
. - . al personal de | entrenamientos para e
brindar sc_ervmo al CIUd_adano’ servicio al personal de servicio al
con el fin de garantizar el ciudadano/ # de ciudadano de la SDA, en
desarrollo de competencias y entrenamientos las tematicas que sean
actiudes  orientadas  a | BERSEIEER | o garantzar
: ; 1z 1Z u X X X Grupo Servicio al
SatISface_r . necesidades, 2017 para el grupo | servicio oportuno, claroy Ciudadano
3 Talento expectativas e intereses de la de atencion al calido.
H.umano ciudadania. ciudadano *100
Entrenar al personal de
. # de servidores atencion al ciudadano
3.2 . E_ntrenamlento Y| entrenados en LsC que presta servicio en Grupo Servicio al
fortalecimiento de | enelafio 2016/#de | los puntos de atencién Ciudadano
competencias del equipo de servidores presencial que manejala | X Direccion de
trabajo en lengua de sefias entrenados en LSC | SDA, para garantizar un Gestién
; en el afio 2017*100 | servicio incluyente conla Corporativa
colombiana. poblacién con
discapacidad auditiva.
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COMPONENTE / | SUBCOMPONE ACTIVIDADES CUATRIMESTRE
ESTRATEGIA NTE GENERALES INDICADOR META RESPONSABLES
1 2 3
# de informes Elaborar informe de
4.1 Informes de seguimiento realizados por ﬁ]sgii’;‘(’j%fr‘zss en cada uns Grulpg_d(ej %ervicio
H A ; al Cludadano
Fnrr_]estral de estandares e y trlntﬁestl;jell# de de los cuatro trmestres | | x | x Dependancias
indicadores. rnmestres *e anoen de la vigencia 2017 segln tematicas
curso *100
4. Normativo y
procedimental . o # procedimientos de | Actualizar y unificar Grupo de servicio
4.2 Actualizar y unificar el | senicio al ciudadano | procedimientos al ciudadano/
procedimiento de atencion al 2017/ # de manejados por servicio %‘;T;;?ﬂf
ciudadano actualmente prqc_edlrlnu_endtodde a_I C|ud_ad2a(;1107durante la ] y X control
; servicio al ciudadano | vigencia disciplinario
manejado. 2016100 e
Realizar encuestas de
5.1 Medir la satisfaccion del | 4 ge informes de i)astlzfi?ggﬁ?eil Cﬂﬁ{lfi 32
Ciudadano frente al servicio | satisfaccién atencion dep manera
prestado por el grupo de | realizados/# de Grupo Servicio al
> . meses del afio *100 mensual, durante la | X [ X X Ciudadano
atencion al ciudadano. vigencia 2017.
5.2 Revisar estructura de la . Elaborar documento de
#de variables de revision de encuesta de
5. encue_Sta acwalment? mejora incluidas en | satisfaccion del servicio
Relacionamiento manejada para medir | el plan de accion / # | y elaborar plan de accién X Grupo Servicio al
con el ciudadano | satisfaccion del ciudadano y variables de mejora | para la implementacion Ciudadano
plantear acciones de mejora | encontradasen de  las  mejoras
si se requieren revisién encontradas.
5.3 Realizar seguimiento a la # informes de Elaborar informe de
calidez oportunidad y seguimiento seguimiento a la
S trimestrales claridad, calidez y Grupo Servicio al
cIar_ujad de las respuestas elaborados / # de oportunidad en cada uno X X X Ciudadano
emitidas por cada una de las trimestres del de los cuatro trimestres
areas, a las Quejas vy afo*100 de la vigencia 2017

67




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE AMBIENTE
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1 2 3
Reclamos presentadas por
los ciudadanos ante la SDA.
5.4 Gestionar las solicitudes
reiteradas allegadas al # de solicitudes ﬁ)tg‘;d?i:e Ig‘; sf(?lir(]:(ijt(L)JdeesI Def del
. 0 erfensor ael
Defensor del Ciudadano, para reiteradas atendidas | reiteradas al defensor x x X Ciudadano
darle respuesta oportuna y de del ciudadano.
fondo.
% de avance en la
1.1 Disefiar e implementar los ?:Iir?]%%ﬂg:tgse dz_sr‘;/gsiﬁ’é avance en 12
. . | ICI
mecanlsmos de _ﬁecnOIOQIaS tecnolégicos para componentes Direccién de
de informacion, en una adecuada tecnologicos para una Planeacion y
cumplimiento de los | difusion como parte | adecuada difusion como | X X X Sistemas de
elementos priorizados de la | det'a onge |2 de § ||a Inormacion
implementacion de | implementacién de las
Leyes 1474 de 2011 y 1712 | |.&\ cves 1474 del | Leyes 1474 del 2011 y
5. de 2014. 2011y 1712del | 1712 del 2014
TRANSPARE . . 2014
1. Lineamientos
NCIA'Y de Direcciéln de
ACCEEO A Transparencia 1.2 Realizar el seguimiento a 100% de Ia. informacién Raneaciony
INFORMACI Activa la put_)!lcaCIOn de - |2 | 9 de actualizacién | minima obligatoria de la Informacién
! ! informacién minima | de la informacion Ley 1712 de 2014 y el | | o | | L ﬁgj’gﬁgﬁ"das
ON PUBLICA obligatoria de la Ley 1712 de publjcg divulgada en | Decreto 1081 de 2015 de acuerdo a la
2014 y el Decreto 1081 de | 'aPpaginaweb. publicada. informacién a
2015 divulgar y Oficina
. asesora de
comunicaciones
- . y #dg_procesos Columna de datos Equipo Sistema
1.3 Verificar la clasificacion de verificados en :
. cuanto a datos ablertos_ del_’cuadro de | X X X Integraqp de
datos abiertos en el cuadro de _ caracterizacion Gestion
abierto en el cuadro
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ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 3
caracterizacion documental | de caracterizacién | documental activos de Direccion de
. . ., i i0 ifi Planeacion
activos de informacion. docg;nental [ # total | informacion verificado. Siatoras dg
procesos Informacion
incluidos en el Ambiental
cuadro de Responsable de
caracterizacion cada proceso
documental con
datos abiertos.
Direccion de
1.4 Gestionar la publicacion | % de divulgacion de | Gestién para publicar un Planeacion y
i datos abiertos dato abierto x % Sistemas de
de un dato abierto. Informacién
Ambiental
. L, Resolucién por la cual se
2.1 Actualizar la Resolucion | Resolucién de costo | adopta el costo de copia Direccién de
por la cual se adopta el costo de adoptada y de informacién en la | X Gestion
de copia de informacion. publicada SDA para la vigencia Corporativa
2017
2. Lineamientos .
de 2.2 Realizar asignacién y #de SOIICItu?jeS de 100% de so!icitudes _C}e Subsecretaria
. L . Jacceso de acceso a la informacion General y de
Transparencia seguimiento a las solicitudes informacion generadas por parte de Control
Pasiva de acceso a la informacion y as'gnﬁdats%iog 2 ciudadania en la (gisciplgggo)
. - seguimiento e . . rupo s
publlcarI respue;tas edmltld_as solicitudes de Zﬁ;ﬂiﬁ‘as 22& x | x [ x
or as ependencias ’
Eom petentes en IDIa pagina niormacn seguimiento Y Oficina Asesora
inaresadas a la publicadas en la pagina de
web. egntidad 100 web de la SDA Comunicaciones
y . # de procesos que | Cuadro de Direccion de
3. Elaboracion | 3.1 Actualizar el cuadro de | actualizan el cuadro | caracterizacion CGestnotr_w
de los | caracterizacion documental | de caracterizacién | documental activos de orporativa
Instrumentos de | activos de informacién indice | documental activos | informacién, indice de Subsecretaria
de informacion informacion clasificada y General y de
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ESTRATEGIA NTE GENERALES 1 5 3
Gestion de la | de informacién clasificada y _I'][\dice de geservada dactualizalda Dis(i‘i”;‘l}g;'no
2 informacién e acuerdo a las |
Informacion reservada. clasificada y modificaciones de los (Equipo SIG)
reservada / # de pro_cedlmlen_tps y activos Responsable de
procesos que deben | de informacion procesos
actualizarlo
3.2 Actualizar el Registro o Dirgggit?gnde
inventario de activos de # de procesos que Inventario de activos de Corporativa
Informacién documentales y actualizan el informaciéon actualizado Equipo SIG
. . . Inventario de activos | de acuerdo a las Responsable del
pUbI'CQrIO enla paglna web. de informacion / # modificaciones de los x x % _proceso
Actualizar el registro de | total de procesos de | procedimientos y activos Direccion de
activos de informacion no la SDA de informacion Fgllas?:ni;fr& g
documentales. Informacién
3.3 Reestructuracion  del
esquema de publicacion de
informacién del moédulo de | Direccion de
. | % de avance de la Planeacion y
Franspargpma y acceso a la | reestructuracion del Médulo de transparencia Sistemas de
informacion en el portal Web | esquema de y acceso a la| Informacion
de la SDA, como lo establece | publicacion del informacion en Ambiental
[ médulo de operacion.
la Resolucién 3564 de 2015 ransparencia, P Oficina Asesora
de MINTIC para facilitar la de Comunicacion
usabilidad y la navegabilidad
de la ciudadania general.
Crear en la vigencia )
. . |41 Crear protocolo de 2017, un manual de Subsecretaria
4. Criterio - . protocolo de General y de
; . accesibilidad a espacios | #de manual de e . Control
diferencial de | ..~ by, accesibilidad a espacios onwro.
. fisicos para poblacion en | protocolos creados [ oo blaci6 x | x Disciplinario
accesibilidad . ., . g isicos, para poblacion (Grupo atencion al
situacion de discapacidad. en situacion de ciudadano)
discapacidad.
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S TRATEGIA SUBC,\C,)T'\QPONE %CETI\']\QF? :LD;SS INDICADOR META CUATRIMESTRE | responsasLEs
1 2 3
4.2 Gestion de un mecanismo # de gestiones Direccion d
. . e H 1A Ireccion de
diferencial para accesibilidad, | realizadaspara | Gestion ~ para el o
a través de herramientas TIC desarrollar un desarrollo  de  un g:zpeer;‘;fgg
7 A ! mecanismo mecanismo diferencial Informacion
a poblacién en condicién de diferencial de de accesibilidad Ambiental
discapacidad. accesibilidad
5. Monitoreo del [ 5.1 Generar un informe | 4 ge informes de Informes. mensuales. de Subsecretaria
Acceso a la | mensual de las solicitudes de solicitudes de ol General y de
‘. . laborados solicitudes de acceso | X X X Control
Informacion acceso y publicarlo en la | acceso el Y| elaborado y publicado Disciplinario
Plblica pagina web. publicados (Grupo PQRS)
Disefio y formulacién Plan de Plap _de Accion de Reaﬂll'zamon'd‘el Plan de Grupo de Gestion
-, . . ética para la Accién de Etica para la | X X Etica
Fortalecimient Accion de la vigencia 2017. vigencia 2017 vigencia 2017 Comité de Etica
ortalecimiento
del accionar 80 % de cobertura de
ético de los o » % de cobertura de la | funcionarios y
6. GESTION | servidores de la Somallz_a}cpn_ del programa | socializacién del | contratistas en  la x| x | Grupo de Gestion
ETICA Entidad a travé de gestién ética de la SDA. Programa de gestion | socializacion del Etica
ad a traves ética Programa de Gestion
del programa de Etica
gestiéon ética
institucional Implementacion ~ de las 'mplem?ntdai'én del | the memoncs contomiins Comité de Et
. . | | | | omité de Etica
a_ccmn_es previstas para la Plan de accién de | en el Plan de Accién de x X X | Gestores de Etica
vigencia. Etica Etica vigencia 2017.
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