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CAPITULO 1. PRESENTACION

El Sector Ambiente tiene como mision velar porque el proceso de desarrollo econdmico y social del
Distrito Capital se oriente segin el mandato constitucional, los principios universales y el desarrollo
sostenible para la recuperacion, proteccidon y conservacidon del ambiente, para ello la Secretaria
Distrital de Ambiente, como cabeza del sector y bajo principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y control social, se ha encargado de orientar vy liderar
la formulacién de politicas ambientales y de aprovechamiento sostenible de los recursos
ambientales y del suelo, tendientes a preservar la diversidad e integridad del ambiente, el manejo
y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales distritales y la conservacion del sistema de
areas protegidas, para garantizar una relacién adecuada entre la poblacién y el entorno ambiental
y crear las condiciones que garanticen los derechos fundamentales y colectivos relacionados con el
medio ambiente.

Mediante sus 19 dependencias, integradas en su mayor porcentaje por mu eres entre direcciones,
subdirecciones y oficinas asesoras, la coordinacion intersectorial con las dem s entidades distritales,
y, bajo el liderazgo y orientacidn del Doctor Francisco José Cruz Prada, se logré materializar las
propuestas, metas y proyectos contemplados en el componente ambiental del Plan Distrital de
Desarrollo- PDD “Bogotd Mejor para Todos”, a través de la formulacién, inscripcion y ejecucion de
13 proyectos de inversion, enmarcados en la estructura programatica del PDD en los cuales la SDA
tiene injerencia, y atendiendo los compromisos de ciudad y la misionalidad de la entidad. A
continuacion, el organigrama de la SDA:

Grafico 1 - Organigrama SDA
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Es asi como hoy la Secretaria Distrital de Ambiente logra entregar a la ciudad un complejo de
Humedales urbanos elevados a la maxima categoria de proteccién, conservacion y uso racional de
los recursos de los humedales a nivel mundial-RAMSAR, convirtiéndola en la primera ciudad del pa is
con un area total de 667,38 hectdreas de humedales con la maxima certificacion ambiental a nivel
mundial, asi como tener las concentraciones mas bajas de material particulado de 10micras en los
Gltimos 10 afios, disminuyendo en un 42% este contaminante con respecto a la concentracion en el
afio 2008, con lo cual contribuye al disefio de una ciudad compacta, desarrollada en el sitio correcto,
minimizando su consumo de energia y desarrollando estrategias asociadas a la recuperacion de la
Estructura Ecoldgica Principal, la calidad ambiental, la adaptacion al cambio climatico y la ruralidad
bogotana sostenible.

Lo anteriores logros pudieron ser posibles gracias a los esfuerzos, dedicacion y compromiso de su
equipo directivo con sus equipos de trabajo y la cultura organizacional de |a SDA, logrando estos
principales avances en materia institucional y gestion administrativa:

- Modernizacién y el mejoramiento de las condiciones fisicas y dotacionales de la entidad que
promueven el bienestar de los funcionarios y contratistas que trabajan cn la Entidad, mediante
la adecuacién y aumento de los puestos de trabajo, aumento de c=spacios dotados para
reuniones, reforzamiento y mejoramiento de varios espacios locativos de la entidad como el
archivo central de la entidad, la sala de atencion a la ciudadania, la sala amiga, préstamo y
consulta de expedientes, auditorio y la creacion del auditorio alterno, con mejoras en equipos
de sonido y aclstica, terraza, cafeterias, parqueaderos de vehiculos de la SDA,
biciparqueaderos, construccion del cuarto de residuos, adquisicion del inmueble para atender
solicitudes de vinculacién al programa de Autorregulacién Ambiental de vehiculos y de
disposicién temporal de toda la publicidad retirada del espacio publico instalada de manera
ilegal, entre otros.

- Desarrollo e implementacién del Modelo de Servicio a la ciudadania, con |2 profesionalizacion y
cualificacion del grupo de Servicio a la Ciudadania, adquisicion de herramientas tecnoldgicas,
sefializacién y remodelacién de la sala de atencion, ejecucién de ferias de servicio, que
aumentaron notablemente la participacion Ciudadana en la Entidad.

- Adecuacién de sus sistemas de gestion de calidad y de control interno al Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion-MIPG

Con estos y otros avances y logros institucionales detallados en el presente informe, se fortalecid el
desarrollo institucional y permitié enfocar a una entidad mas eficiente, con la adopcién de los
valores de integridad, con un disefio y actualizacién de la plataforma estratégica, con un nuevo mapa
de procesos y un sistema de administracion de riesgos mas robusto y aplicado, evidenciado en un
buen indice de desarrollo institucional obteniendo un puntaje del 71,3 segtn la medicion del MECI
— FURAG 2018, ubicandose en el ranking quintil 3 que compone el 20% de entidades distritales que
esta por encima del 40% de las entidades distritales.

En este sentido, los retos se enfocan a la necesidad de formular un programa de disposicion de la
publicidad que se disponga en el inmueble, normalizar procedimientos logisticos y administrativos
para el ingreso, realizacién de las labores de mantenimiento, suministro de servicio de energia y



seguridad sobre los espacios donde se localizan las estaciones de monitoreo de calidad del aire,
fortalecer los ejercicios de autocontrol y autoevaluacion para aprovisionar mejoras en el disefio y
operacién de la entidad, formular planes de accion por cada uno de los procesos alineados a la
plataforma estratégica de la entidad,

Las gestiones, avances, logros y resultados que se presentan en este informe, tienen su marco
normativo desde la reforma administrativa del Distrito Capital realizada mediante Decreto 561 de
2006 con la cual la Secretaria inicié labores desde 12 de enero de 2007, posteriormente con el
Decreto 109 de marzo de 2009 se modific su estructura y se establecieron las funciones teniendo
en cuenta que es un organismo del Sector Central del Distrito Capital con autonomia administrativa
y financiera.

Su competencia administrativa estd enfocada en orientar y liderar la formulacion de Politicas
Ambientales y de aprovechamiento sostenible de los recursos ambientales y del suelo, formular,
ajustar y revisar periédicamente el Plan de Gestion Ambiental del Distritc Capital y coordinar su
ejecucion a través de las instancias de coordinacién establecidas, planes, programas y proyectos de
desarrollo medio ambiental que deban formular los diferentes organismos y entidades integrantes
del Sistema Ambiental del Distrito Capital -SIAC-, y en especial, asesorar a sus integrantes en la
definicién de los planes de desarrollo ambiental y en sus programas y proyectos en materia de
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, de manera que se asegure la
armonia y coherencia de las politicas y acciones adoptadas por el Distrito.

Hacen parte integral de este informe los formatos establecidos en la Circular Conjunta 018 de 2015
proferida por la Contraloria General de la Republicay la Procuraduria General de la nacion, los cuales
se anexan a cada una de las tematicas aqui presentadas.



Capitulo 2. Gestién y Desarrollo Institucional

2.1 Talento Humano

Planta de Personal

De conformidad con el Decreto 110 de 2009, la Planta de empleos de la Secretaria Distrital de
Ambiente esta compuesta por 142 empleos, de los cuales 21 cargos son de nivel Directivo, 80 de
nivel Profesional, 4 del nivel Técnico y 37 de nivel Asistencial.

Con ocasidon a las vacancias definitivas o temporales generadas por comisiones de servicios
conferidas a funcionarios de carrera administrativa y/o renuncias presentadas, se efectuaron
nombramientos en provisionalidad y se proveyeron cargos mediante la figura de encargo como se
sefiala en el cuadro relacionado a continuacién.

Tabla 1 - Planta de Empleos de la SDA

SECRETARIO DE
DESPACHO 020 | 09 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO e} NO
ASESOR 106 | 06 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO si NO
SECRETARIC -
EJECUTVD 425 | 27 | ASISTENCIAL TITULAR NO nNO NO si NO
JEFE DE OFICINA
ASESORA 115 | 05 DIRECTIVO TITULAR NO NQ NO si NO
PROFESIONAL :
ESPECIALIZADO 222 | 19 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO si NO
JEFE DE OFICINA 006 | 05 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 24 | PROFESIONAL TITULAR NO NO sl 5l NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 19 | PROFESIONAL TITULAR NO NO sl si NO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 | 17 ASISTENCIAL TITULAR ] NO NO si NO
SECRETARIC
EJECUTVO 425 | 24 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
JEFE DE OFICINA 006 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO sl
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR st NO NG si NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO 51 sl NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
SECRETARIO 440 | 17 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
SUBSECRETARIO
DE DESPACHO 045 | 08 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO si
PROFESIONAL s
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL NO NO NO NO NO
PROFESIONAL PERIODO DE
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL PRUEBA NO NO NO 50 NO
PROFESIONAL ,,
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO 5| NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO si NO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 | 17 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO S NO
VACANTE

TEMPORAL (POR
ﬁgslll;ll%k:( RATIVO 407 | 09 ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO NO NO

REALIZADO A SU

TITULAR)
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DIRECTOR TECNICO | 009 | O7 DIRECTIVO TITULAR NO NO NC NO Sl
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 24 | PROFESIONAL TITULAR sl NO NO s NO
PROFESIONAL ‘ .
ESPECIALIZADO 222 | 21 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL . ]
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR st NO NO s NO
PROFESIONAL ;
ESPECIALIZADO 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
TECNICO | " :
OPERATIVO 314 | 17 TECNICO TITULAR NO NO NC H| NO
SECRETARIO VACANCIA )
EJECUTIVO 425 | 24 | ASISTENCIAL DEFINITIVA e e i 3 NS
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO WO NO st
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR si NO NO 5 NO
PROFESIONAL VACANCIA -
UNIVERSITARIO 219 | 15 | PROFESIONAL EFRITIVA H NO NO si NO
PROFESIONAL ‘
UNIVERSITARIO 219 | 14 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
SUBDIRECTOR 058 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO sl NO ]
PROFESIONAL -
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO sl s NO
PROFESIONAL N
ESPECIALIZADO 222 | 19 | PROFESIONAL TITULAR H NO NO ] NO
PROFESIONAL i
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 18 | PROFESIONAL TITULAR sl NO si s NO
DIRECTOR TECHNICO | 009 | O7 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO sl
VACANTE
- TEMPORAL (POR
;ggggﬂ:)lg;‘t( 222 | 24 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO 51 s NO
REALIZADO A SU
B TITULAR)
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 24 | PROFESIONAL TITULAR NG NO sl st NO
VACANTE
. TEMPORAL (POR
Eggg&i‘dg}\tc 222 | 21 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO sl si NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 21 PROFESIONAL TITULAR NO NO NO Sl NO
PROFESIONAL ) )
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO st NO
AUXILIAR VACANCIA
ADMINISTRATIVO 407 | 17 | ASISTENCIAL DEFINITIVA sl NO NO sl NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
SECRETARIO 440 | 17 | ASISTENCIAL ENCARGO sl NO NO sl NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO ND st
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO st NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
ﬁ‘éﬁ'ﬂi‘sﬁmmo 407 | 27 | ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO sl NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO NO
PROFESIONAL =
ESPECIALIZADC 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO S| sl NO
VACANTE
i TEMPORAL (POR
zggggls;[')lg;‘h[‘ 222 | 25 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO NO sl NO
REALIZADO A 5U
TITULAR)




PROFESIONAL

0
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO 3 NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO ] 5| NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR s\ NO sl 51 NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
?;gggfﬁg;{ : 222 | 21 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO NO NO NO
D REALIZADO A 5U
TITULAR)
PROFESIONAL y
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR sl NO 51 sl NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO nNO NO 51 NO
TECNICO
OPERATIVO 314 | 17 | TECNICO NO NO 8l sl NO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 | 27 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO NO
VACANTE
. TEMPORAL (POR
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 20 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO 51 st NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR sl NO NO 3 NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO K| s NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO sl sl NO
PROFESIONAL i
ESPECIALIZADO 222 | 20 PROFESIONAL TITULAR si NO NO sl NO
PROFESIONAL :
ESPECIALIZADD 222 | 19 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO si NO
PROFESIONAL " -
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO S| NO
PROFESIONAL ‘
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO M|
PROFESIONAL PERIODO DE
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL PRUEBA NO NO e} st NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
:gggg,i'fj,;}\‘;( 222 | 24 | PROFESIONAL ENCARGO nO NO 50 sl NO
3 REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR ND NO NO 5 NO
TECNICO VACANCIA =
OPERATIVO 314 | 17 | TECNICO eE A sl NO nO st NO
DIRECTOR TECNICO | 009 | O7 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO ND 4
PROFESIONAL &
ESPECIALIZADO 222 | 24 | PROFESIONAL TITULAR sl NO NO si NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO H NO
VACANTE
. TEMPORAL (POR
mﬁ#EERsé?r:alio 219 | 14 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO NO 51 NO
REALIZADO A SU
TITULAR]
SECRETARIO 440 | 09 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO sl
PROFESIONAL i
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO ] Hl NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO sl sl NO
PROFESIONAL i
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO si 5| NO
PROFESIGNAL 222 | 24 | PROFESIONAL TITULAR NO NO H| s| NO

ESPECIALIZADO




PROFESIONAL

UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO RO s NG
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO H|
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO 51 sl NO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO s NO
PROFESIONAL ; i
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
5 N
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR sl NO si 5 o
VACANTE
TEMPORAL (POR
Eggggﬂgﬁéo 222 | 19 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO st sl NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL i
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR sl NO NO 5| NO
VACANTE
I TEMPORAL (POR
E:REESE‘;::’:{:Q 219 | 18 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO NO NO NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL VACANCIA ’
UNIVERSITARIO 219 | 1B | PROFESIONAL CEFINTIVA NO NO NO 51 NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
:EE&ETTIQ%IO 425 | 24 | ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO S| NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
DIRECTOR TECNICO | 009 | 07 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO st
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO nNO sl si NO
PROFESIONAL VACANCIA
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL BeBstiA NO (] NO s NO
VACANTE
y TEMPORAL (POR
25&?5#\%( 425 | 24 | ASISTENCIAL ENCARGO s nO NO 51 NO
REALIZADO A SU
TITULAR)
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO s| NO
PROFESIONAL VACANCIA
UNIVERSITARIO 219 | 15 | PROFESIONAL SEENTFA NO NO NO 5| NO
DIRECTOR TECNICQ | 009 | 07 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO H]
PROFESIONAL PERIODO DE
ESPECIALIZADO 222 | 21 | PROFESIONAL S RUEHA NO NO NO NO NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO s NO
PROFESIONAL ‘
UNIVERSITARIO 219 | 15 | PROFESIONAL TITULAR st NO NO S NO
PROFESIONAL ¥ ‘
ESPECIALIZADO 222 | 20 PROFESIONAL TITULAR NO NO NO S| NO
TECNICO VACANCIA
OPERATIVO 314 | 17 TECNICO SEEVA NO NO NO NO NO
AUXILIAR !
ADMINISTRATIVO 407 | 27 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO S| NO
AUXILIAR :
ADMINISTRATIVO 407 | 27 | ASISTENCIAL TITULAR 5l NO NO sl NO
AUXILIAR y
ADMINISTRATIVO 407 | 27 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO 219 | 05 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO ] NO
SECRETARIO ;
EJECUTIVO 425 | 24 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
SECRETARIO 440 | 17 ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO sl NO
REALIZADO A 5U
TITULAR)
VACANTE
AUXILIAR 407 | 17 | ASISTENCIAL TEMPORAL (POR NO NO NO S| NO

ADMINISTRATIVO

ENCARGO




REALIZADO A SU
TITULAR)
AUXILIAR - - A -
ADMINISTRATIVO 407 | 17 ASISTENCIAL TITULAR sl NO NO sl NO
CONDUCTOR 480 | 15 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO st NO
CONDUCTOR 480 | 13 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO st NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
CONDUCTOR 4B0 | 13 | ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO NO NO
REALIZADO A SU
N TITULAR)
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL TITULAR sl NO NO sl NO
CONDUCTOR 480 | 13 | ASISTENCIAL TITULAR sl NO NO si NO
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NC
i " VACANCIA
CONDUCTOK 480 | 13 ASISTENCIAL DEFINITIVA NO NO NO s NO
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO ] NO
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO S NO
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO si NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
CONDUCTOR 480 | 13 ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO NO NO
REALIZADO A SU
N TITULAR)
AUXILIAR DE
SERVICIOS 470 | 07 | ASISTENCIAL ;Eﬁ:::,&: NO NO NO NO NO
GENERALES
SUBDIRECTUR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO Si
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 25 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO si NO
PROFESIONAL VACANCIA
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL DERNITIVA NO NO NO sl NO
VACANTE
TEMPORAL (POR
PROFESIONAL 219 | 18 | PROFESIONAL ENCARGO NO NO NO sl NO
UNIVERSITARIO
REALIZADO A SU
TITULAR)
VACANTE
TEMPORAL (POR
SECRETARIO 440 | 17 | ASISTENCIAL ENCARGO NO NO NO sl NO
REALIZADO A 5U
2 - TITULAR)
SUBDIRECTOR 068 | 04 DIRECTIVO TITULAR NO NO NO NO sl
PROFESIONAL
ESPECIALIZADC 222 | 20 | PROFESIONAL TITULAR sl NO 51 sl NO
PROFESIONAL :
ESPECIALIZALC 222 | 19 | PROFESIONAL TITULAR NO NO NO sl NO
PROFESIONAL N
UNIVERSITARIO 219 | 18 | PROFESIONAL TITULAR 5 NO NO sl NO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO | 407 [ 27 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO si NO
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 407 | 27 | ASISTENCIAL TITULAR NO NO NO sl NO
AUXILIAR =
ADMINISTRATIVO 407 | 27 ASISTENCIAL TITULAR H] NO NO sl NO

Es de precisar que en la vigencia 2018, la SDA oferté 04 empleos en la Convocatoria 806 a 825 del
Distrito Capital, proceso que adelanta la CNSC, el cual se encuentra en la etapa de aprobacién de
ejes tematicos, por lo cual se sugiere realizar estudios de viabilidad de recursos para realizar nueva
convocatoria para proveer de formar definitiva las vacancias generadas a la fecha.
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Seguridad y salud en el trabajo

El presente informe busca dar a conocer las actividades tendientes a mejorar las condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la poblacién de servidores de la Entidad para la vigencia 2019, a
partir de una politica que propenda alcanzar resultados en la mejora de las condiciones de trabajo
y bienestar del personal.

Es por ello por lo que la SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE tiene entre sus propésitos gestionar
la contencién y minimizacién de los factores de riesgo en el desarrollo de sus diferentes actividades
estratégicas, misionales y de apoyo, mejorando con esto, las condiciones de trabajo de los
colaboradores en la Entidad, para lo cual planteé como objetivo “Establecer actividades de
prevencion de accidentes y enfermedades de origen laboral y comun, tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo, salud, productividad y calidad de vida de los funcionarios y contratistas de
la Entidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo”. En el marco del desarrollo de este objetivo las acciones implementadas y las actividades
ejecutadas son:

Tabla 2 — Programa de Seguridad y salud en el Trabajo de la SDA

Aplicar la evaluacidn inicial (linea basal) para realizar diagnéstico

Realizar una evaluacion inicial del sistema de gestién de SST. ; 2 .
inicial del avance en seguridad y salud en el trabajo.

Definir un plan anual de trabajo para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

Definir los rales y responsabilidades de todos los funcionarios | Socializar los roles y responsabilidades de todos los servidores
y contratistas de entidad frente al SG SST. frente al SG-5ST.

Disefiar, aprobar y firmar el plan anual de trabajo.

1. Revisar, actualizar, aprobar y socializar |a politica y objetivos del
Garantizar ¢l conocimiento y cumplimiento para el | SG-S5T alos servidores de la entidad
mejoramiento continuo del desempefio del SG-55T. 2. Dar induccién y reinduccién en seguridad y salud en el trabajo a
los servidores publicos de la entidad.

Generar un cronograma de capacitaciones para los servidores | Definir el programa de capacitaciones en temas de prevencién de

de la entidad. AT y EL con apayo de la ARL Sura.
Identificar y evaluar los requisitos legales en SG-SST y de otra | Revisar, actualizar y publicar la matriz de requisitos legales en 55T
indole aplicable en la entidad. en el aplicativo Isolucién.

Revisar, actualizar y socializar la matriz de peligros y riesgos de los
centros de trabajo donde tiene presencia la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Identificar, evaluar y valorar los peligros y riesgos de la
entidad.

. Investigar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

. Actualizar programas de vigilancia epidemioldgica y de intervencion
(Riesgo Psicosocial, Desérdenes Muisculo Esqueléticos, Riesgo
Quimico, Proteccién Contra Caidas y Orden y Aseo,) de acuerdo con
los riesgos pricritarios.

. Realizar inspecciones de seguridad.

Gestionar y controlar los peligros y riesgos.

Dotar de los elementos de proteccidn al personal, teniendo en

Suministrar elementos de proteccién personal. =
cuenta los factores de riesgo a los que se exponen.

. Realizar las evaluaciones médicas ccupacionales.

. Medir y analizar los indicadores de Frecuencia de accidentalidad,
Vigilar y controlar la salud de los servidores publicos. Severidad de la accidentalidad, Proparcion de accidentes de trabajo
mortales, Prevalencia de la enfermedad laboral, Incidencia de la
enfermedad laboral y Ausentismo por causa médica.




. Actualizar el perfil socio demografico de |la poblacién trabajadora.
Disminuir y/o intervenir las enfermedades laborales. . Realizar mediciones ambientales de acuerdo con el riesgo
identificado.

Aplicar herramientas de tipo administrativo, técnico y operativo,
que permitan fomentar la cultura de la seguridad vial en los
funcionarios y contratistas expuestos

Implementar estrategias para la prevencién de accidentes de
transito

Intervenir las causas que generan la ocurrencia de accidentes de

Implementar estrategias de prevencién de caidas a nivel R ; o
trabajo por caidas a nivel.

. Revisar, actualizar y socializar el Plan de Emergencias de la Entidad

Revisar el Plan de Emergencias de la SDA en (Todas las sedes)
. Preparacidn y realizacion de simulacras de emergencias.

Capacitar y entrenar a la Brigada de Emergencias Brindar entrenamiento a la brigada de emergencias de la SDA

Establecer las actividades para la semana de la Seguridad y | Convocar a la entidad a participar er las actividades de la semana
Salud en el trabajo en la SDA de la seguridad y salud en el trabajo en la SDA

Establecer planes de mejoramiento de acuerdo con los
hallazgos encontrados durante las supervisiones, inspeccién, | Implementar acciones preventivas y/c correctivas de acuerdo con
medicién de los indicadores, resultados de investigacién de | los hallazgos evidenciados.

accidentes, Incidentes y enfermedades laborales.

Bienestar

El Plan Institucional de Estimulos de la Secretaria Distrital de Ambiente abarca los planes de
Incentivos y el Programa de Bienestar Social, en concordancia con la normatividad establecida y
tiene como finalidad propender por crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. En este
sentido, el programa de bienestar social se enmarca en el drea de proteccién vy servicios sociales y
del area de calidad de vida laboral.

Tabla 3 — Plan Institucional de Estimulos de la SDA

1. Se llevé a cabo el torneo interno de boles con la participacion dJe 40 funcionarios.

2. Se entregd camisetas- Uniforme- deportivas a cada participante del torneo de bolos (40)

3. Se entregd tiquetera para practica de deporte libre a los funcionarios de la SDA (142)

4. Se llevd a cabo la actividad de Cometas en familia con la participacion de 69 personas- entre
servidores y sus familias. actividad que se llevé a cabo en el Parque Simén Bolivar (70)

5. Se invitd a la caminata ecoldgica al paramo de las moyas en el marco del convenio 073 entre
el DASCD y la SDA (7)

$29'313.986 6. Con ocasién del mes de amor y amistad se entregé a los funcionarios boletas de cine doble
con su combo (142)

7. Se invitd a los conductores a un desayuno para celebrar el dia del conductor- Se llevé a cabo
en las instalaciones de compensar y se realizé misa (17)

8. Se dio a conocer a los funcionarios el radicado 20191E142135 que hace mencion al retroactivo
de dias otorgados a los funcionarios para compartir con sus familizs en atencién a la ley 1857
de 2017 (142)

9. Con ocasién del cumpleafios de Bogota, se compartio en la cafeteria de la entidad una torta
con los servidares de la Entidad (400)

$183'750.000
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10. Con ocasién al amor y amistad se envid pauta de felicitacién y se destind muro en el cual
todos los servidores podian escribir mensajes de agradecimiento, cuyo eslogan fue " En el mes
de Amor y Amistad agradece de corazén” (1200)

11. Se hizo presente el teatro Nacional y Santa fe, promocionando funciones teatrales a precios
econdmicos para los servidores de la entidad (400)

12. Se publicé a los funcionarios con respecto a capacitacion Infarmal en artes y artesanias u
otras modalidades para que se inscribieran 20 funcionarios que desearan tomar talleres libres
(20)

13. Con la resolucién 1921 de 2019 se aprobd los subsidios educativos de la primera
convocatoria de 2019 (11)

14, se llevé cabo taller a pre pensionados "Planeacidn Financiera para el Retiro” (25)

15. Se eligid a los mejores funcionarios por nivel jerdrquico y Mejor funcionario de la entidad
(81)

PARA UN TOTAL DE PARTICIPACION DE 2.737 SERVIDORES

Plan de capacitacién

Ademas del cumplimiento de los objetivos establecidos en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, se
tienen como objetivos especificos del Plan Institucional de Capacitacion —PIC, |os siguientes:

* Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales,
conocimientos, habilidades de formacion y capacitacion expresadas por los servidores en la
deteccién de necesidades, promoviendo el desarrollo integral de los servidores-

» Formar a los participantes en temas que fortalezcan los conocimientos para prevenir los
impactos ambientales negativos en la comunidad.

¢ Iniciar al servidor en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misidn, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la entidad y crear sentido de pertenercia hacia la misma por
medio del programa de INDUCCION INSTITUCIONAL.

¢ Reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en la dependencia donde
labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un mayor sentido
de pertenencia e identidad de los servidores con respecto a la Funcién Plblica por medio del
programa de REINDUCCION.

Tabla 4 — Plan Institucional de Capacitacién de la SDA

1. Se llevd a cabo la charla "Financieramente" en el auditorio de |3 Entidad (25)

2. Se realizd el taller de "trabajo en equipo” con la participacion de 13 funcionarios (13)

3. Con ocasidn de la Semana de la Integridad, se presentd en el auditorio de la entidad "La vida
es Risa" donde se recordd los valores de la casa (140)

4, Se realizé el taller de Relaciones Interpersonales ((16)

5. Se realizd capacitacion de Gestion documental (14)

$52°500.000 $14'510.983
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6. Varios funcionarios de la SDA, participaron en la capacitacion ' “ormacion a formadores” (3)
7. Se hizo difusién de la oferta académica - de la Alcaldia mayor de Bogota para todos los
servidores de la entidad (Politicas Publicas, Gobierno Abierto, Supervisién de contratos
Estatales, Plan de desarrollo Distrital, Teletrabajo) (10)

8. Se publicé oferta de la Secretaria Juridica distrital para invitar 2/ XV! Seminario Internacional
de gestidn Juridica Publica

9. publicd para todos los servidores |a oferta académica de la vecduria Distrital de "Innovacion
Publica"

10. Se dio a conocer a todos los servidores XLI Jornadas Internacionales de Derecho Penal. por
la Universidad Externado de Colombia

11. Se dio a conocer y se tramito inscripcion de servidores al curso sobre Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica convocada por la Veeduria distrital

12. Se publicé oferta de formacién del DASCD de cursos virtuales de Innovacién Publica

13. Se realizé proceso de Inscripcidn, justificacion y pago por la asistencia de un directivo al XL
Congreso Internacional Colombiano de derecho Procesal (1)

14. Cambio climdtico convocd a los servidores al Foro Regional de |a Gestidn Integral del Agua
para |la adaptacion al Cambio

TOTAL DE PARTICIPANTES 222

Anexo 1. Talento Humano - SDA
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2.2 Integridad

Etica e integridad

La Secretaria Distrital de Ambiente desde el 2013 cuenta con un programa de Gestion ética, hoy de
Integridad, cuyos alcances trasciende a los periodos de cambio de administracion.

Desde el 2016, se dio continuidad e impulso a este Programa, con el fin de promover los valares de
ética y de integridad al interior de la entidad, asignado recursos a través del proyecto de inversion
1100, formulando y ejecutando anualmente un Plan de Accidn destinado a enmarcar todas aquellas
actividades que se deben llevar a cabo durante la vigencia para que los funcionarios y contratistas
de la Entidad interioricen los valores institucionales, Planes de Accidn disefizados por los Gestores de
Integridad de la SDA y aprobados debidamente por el Comité de Etica de la Entidad.

Como consecuencia de lo anterior, en lo corrido del cuatrienio, se logro impactar a mas de 3.800
servidores al interior de la Secretaria Distrital de Ambiente a través de: 1) Charlas motivacionales
con conferencistas de talla mundial, tales como Luis Miguel Trujillo (confererncia “Haz que Suceda”)
Yokoy Kengi (conferencia “Propdsito de Vida y no Vale la Pena Hacer Trampa”), Andrés Lopez (EI
Camino a la Felicidad), Nelson Cardona (“Soy Integridad”); Oscar Cérdoba, Juan Alvarez (“la magia
de la vida en valores”), Alberto Lineros (“Mi vida de otra manera”), Jorge Duque Linares (“Actitud
Paositiva”), entre otros; 2) Actividades de promocién de valores, 3) concursos, 4) encuestasy 5)
charlas en diferentes escenarios.

Adicionalmente a lo anterior, se utilizaron los diferentes canales de comunicacion con que cuenta
la SDA para dar a conocer cada uno de los valores que rigen a todos los servidores y poder lograr la
mayor cobertura posible.

Es de resaltar que por medio de la campaiia “Valores de la Casa” y la adopcién del Codigo de
Integridad mediante la Resolucion 0347 de 2018 a finales de 2018 y en lo corrido del 2019, nuestra
carta de navegacion fueron los valores: diligencia, justicia, respeto, honestidad y compromiso; en
los cuales se concentraron todas las actividades que se desarrollaron con los servidores de la
SDA. Eltrabajo realizado a partir de la adopcién del Cédigo de Integridad, goza de gran importancia,
ya que en este se enmarcan los parametros que se deberan cumplir a futuro en todo lo relacionado
con Integridad.

Como recomendacion para la proxima administracion distrital, se evidencia la necesidad de
continuar con esta gestidn, teniendo en cuenta los avances alcanzados en |a interiorizacion de los
valores por parte de los servidores de la entidad, asi como en los planes y programas disefiados e
implementados para tal fin, que deben ser reforzados como parte de la cultura y mejoramiento del
clima organizacional, defensa de lo publico y lucha contra la corrupcion, partiendo del diagnostico
y evaluacion efectuados en la vigencia 2019.

La Secretaria Distrital de Ambiente ha sido una de las entidades reconocidas a nivel distrital por la
destacada gestién en materia de integridad.
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Anticorrupcién

Con el fin de implementar y hacerle seguimiento a la Ley 1474 de 2011, se realiz6 un trabajo
exhausto en la elaboracién de los planes anticorrupcién y de atencién al ciudadano de las vigencias
2017, 2018y 2019; una vez implementado los planes respectivos, durante el cuatrienio, se adelantd
una revision al cumplimiento de las metas pactadas en los Planes Anticorrupciony de Atencién ala
Ciudadania de cada vigencia, asi las cosas, se hace énfasis en el seguimiento y verificacién de las
actividades programadas es dichos Planes, relacionadas con los mapas de riesgos de corrupcién,
anti tramites, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion
y la gestion de integridad, pudiendo comprobar después de los respectivos ejercicios de
seguimiento, que las metas alli consignadas se cumplieron a cabalidad en cada una de las vigencia
atras mencionadas.

Importante precisar que en el afio 2017, se realizan dos seguimientos con periodicidad semestral a
las actividades pactadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es asi como se revisa
que cada actividad alli consagrada se lleve a su realizacién absoluta y permite pactar los ajustes
necesarios en la elaboracién del PAAC afio 2018, situacién atras mencionada que se repite en la
vigencia 2018 y que contribuye a mejorar la aplicacién de la mencionada Ley a través de actividades
mas ajustadas a la realidad que garanticen el fiel cumplimiento a las normas en mencion.

En la actualidad, como consecuencia del trabajo de estos cuatro afios, se deja a Ley 1474 de 2011
completamente implementada en la Secretaria Distrital de Ambiente y se recomienda adicionar un
seguimiento mas al afio con relacién al PAAC, con el fin de poder articular a todas las dependencias
de la SDA en seguimientos constantes y permanentes para no correr ningun tipo de riesgo en la
aplicacion y ejecucion de las normas que nos regulan.

Anexo 2. Integridad - SDA
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2.3 Planeacion Institucional
2.3.1 Proyectos de inversién

El Acuerdo 645 del 9 de junio de 2016, adopt6 el Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos",
el cual busco propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad para
alcanzar la felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de la familia y de la
sociedad. Y cuyo propdsito fue el de aprovechar el momento historico para reorientar el
desarrollo de la ciudad, teniendo en cuenta que se enfrentaba una oportunidad Unica para
transformar la dindmica de crecimiento de Bogotd y hacerla una ciudad distinta y mejor. Todo
esto en procura de recuperar la autoestima ciudadana y que la ciudad se transformara en un
escenario que incrementara el bienestar de sus habitantes y siendo el reflejo de la confianza
ciudadana en la capacidad de ser mejores y vivir mejor.

Para las vigencias 2016 - 2020, la Secretaria de Ambiente formuld sus compromisos del Plan de
Desarrollo, apoyandose en trece (13) proyectos de Inversidn, ubicados en los programas:
Recuperacion y manejo de la Estructura Ecoldgica Principal; Ambiente sano para la equidad y
disfrute del ciudadano; Gestion de la huella ambiental urbana; Gobierno y ciudadania digital;
Desarrollo rural sostenible; Transparencia, gestién pulblica y servicio a la ciudadania;
Modernizacidn institucional; Espacio publico, derecho de todos, de los ejes 2, 6y 7.

Los proyectos que forman parte de dichos programas son:

978 “Centro de Informacién y Modelamiento Ambiental”. A través de este proyecto se
pretende aumentar la disponibilidad de informacién para la toma de decisiones de los
ciudadanos y de los servidores publicos en temas ambientales a través de un Centro de
Informacion y Modelamiento Ambiental.

979 “Control a los factores de deterioro de los recursos naturales en la zona urbana del Distrito
Capital”. Con este proyecto, se busca Mitigar los procesos de degradacion, el deterioro de la
oferta ambiental y del patrimonio natural del Distrito Capital mediante acciones de evaluacion,
control y seguimiento; buscando incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes.

980 “Sendero panoramico cortafuegos de los cerros orientales”. Con este proyecto la
administraciéon busca la proteccion y disfrute de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental
de Bogotd, por parte de la ciudadania mediante un Sendero Panoramico y Cortafuegos.

981 “Participacién educacién y comunicacién para la sostenibilidad ambiental del D. C.".
Mediante este proyecto se busca aumentar el conocimiento en el cuidado y proteccidn de los
bienes y servicios ambientales, a través de la participacion y educacidon de la ciudadania, en el
Distrito Capital.

1029 “Planeacion ambiental para un modelo de desarrollo sostenible en el Distrito y la

regién”. A través de este proyecto se pretende mejorar la articulacion de la planeacion
ambiental en el Distrito Capital y la Regidn.
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1030 “Gestion eficiente con el uso y apropiacion de las TIC en la SDA”. Con este proyecto, la
administracion se ha trazado el propdsito de mejorar la articulacion entre los sistemas de
informacion y la gestion de informacion.

1033 “Fortalecimiento institucional para la eficiencia administrativa”. Este proyecto busca
empoderar a la Secretaria Distrital de Ambiente en cumplimiento de los principios de eficiencia,
eficacia y efectividad, para promover y orientar el desarrollo y mejora de los procesos
administrativos, operativos, juridicos y de gestion documental

1100 “Direccionamiento estratégico, coordinacion y orientacién de la SDA”. A través de este
proyecto se pretende direccionar a la SDA hacia un modelo de gobierno abierto que aporte a la
consolidacién de una gestién publica con calidad, transparencia, eficiencia y dispuesta, de cara
a la ciudadania y articulada para su orientacion misional.

1132 “Gestidn integral para la conservacién, recuperacion y conectividad de la Estructura
Ecoldgica Principal y otras dreas de interés ambiental en el Distrito Capital”. Este proyecto
busca implementar herramientas de gestion efectivas hacia la conservacién, manejo y
conectividad de procesos ecolégicos y la biodiversidad en la Estructura Ecolégica Principal del
D.C. y dreas de influencia.

1141 “Gestion ambiental urbana”. Con este proyecto la administracion pretende promover la
gestion ambiental en la ciudad, propendiendo por la reduccién de la huella urbana y aportando
a la sostenibilidad del territorio bogotano.

1149 “Proteccién y Bienestar Animal”. A través de este proyecto se implementaran |las acciones
que propendan por la proteccién y bienestar de la fauna en el Distrito Capital.

1150 “Implementacién de acciones del plan de manejo de |a franja de adecuacién y la reserva
forestal protectora de los cerros orientales en cumplimiento de la sentencia del Consejo De
Estado”. El objetivo de este proyecto es implementar desde la Secretaria de Ambiente (SDA),
las acciones priorizadas del Plan de Manejo Ambiental del drea de Ocupacion Publico-Prioritaria
de la Franja de Adecuacién y el Plan de Manejo de la Reserva Forestal de los Cerros en
cumplimiento de la Sentencia del Consejo de Estado para proteccién de los Cerros Orientales

7517 “Promocion de la conservacién de bienes y servicios ambientales rurales en Bogota
D.C.”". Con la gestién realizada en este proyecto se pretende implementar herramientas de
gestion ambiental para la conservacion y preservacion de bienes y servicios ambientales en los

sisternas naturales y productivos rurales.

El detalle de los proyectos, en cuanto a su presupuesto, logros y vigencia asi como la Fichas
Basicas de la Inversidn Distrital EBI-D se encuentran en el anexo No.3.

Anexo 3. Planeacion Institucional - SDA
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2.3.2 Estado de implementacién de MIPG

Con la expedicidon del Decreto Nacional 1499 de 2018, se inicio en la Entidad |z adopcién del MIPG,
como el nuevo marco de referencia para el disefio e implementacidn del SIG, con el fin de fortalecer
los mecanismos, métodos y procedimientos de gestién y control al interior de los organismos y
entidades del Distrito Capital y adecuar la institucionalidad del sistema y de las instancias
correspondientes con el modelo nacional.

Con la expedicidn, por parte del sefior Alcalde Mayor del Decreto No. 591 de 2017 "Por medio del
cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Nacional y se dictan otras
disposiciones", facultando, entre otras decisiones, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., la coordinacién del proceso de implementacién del marco de referencia adoptado en
este decreto y asignandole la elaboracion de la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion
Distrital y su respectivo Plan de Accidon para la Implementacion del Modelo, incorporando lo
establecido en el Manual Operativo del MIPG; entre otros aspectos las diferentes Politicas que se
contemplan en este Modelo.

Es por ello que la Entidad, al presentarse el Plan de Accion para la Implementacién del Modelo en
el Distrito Capital y la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestién Distrital, por parte de la
Secretaria General, inicid la elaboracion del plan de accion o planes de trabajo y el cronogramas o
estrategias para la vigencia 2019.

La SDA asistio, a través de un delegado de la Subsecretaria General y de Control Disciplinario, a las
diferentes capacitaciones y socializaciones que, sobre la implementacion en el Distrito del Modelo,
realizo la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcandia Mayor
durante el afio 2018.

lgualmente, nuestra entidad utilizando las herramientas de autoevaluacién suministradas por el
DAFP, realizo el diligenciamiento de los autodiagnoésticos para establecer =l estado de la entidad
respecto de cada politica y dimensién de MIPG, con los cuales, a consideracion de cada responsable
de politica, se levantaron Planes de Accidn, a fin de establecer una planeacion y una ruta de accion;
estas acciones fueron insumo en el disefio del plan de adecuacion y sostenibilidad del MIPG.

De igual madera se realizé el estudio técnico juridico, por parte de la Direccion Legal Ambiental del
Entidad, del proyecto de Resolucidon por la cual se cre¢ el Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio de La Secretaria Distrital de Ambiente.

Y para la presente vigencia y dando cumplimiento a lo establecido en la Circular 002 del enero 30
de 2019, expedido por la Direccién de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor se procedié al levantamiento del denominado por ellos como Plan de Adecuacidn y
Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion Distrital con el referente MIPG, es asi que la
Secretaria procedié a su elaboracién y aprobacién por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio el 28 de febrero de 2019, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la
Secretaria.
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Como se indico, se conformé el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, primero mediante la
Resolucién 347 del 26 de febrero de 2019 y la cual posteriormente fue ajustada y modificada
mediante la Resolucién 915 del 10 de mayo de 2019.

La Secretaria Distrital de Ambiente realizo el diligenciamiento y presentacion del Formulario de
Reporte de Avances de la Gestién - FURAG, correspondiente a la vigencia 2018 durante el mes de
febrero y marzo de 2019, esto se puede evidenciar mediante la certificacion expedida por La
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Es importante también tener en cuenta que la Oficina de Control Interno de |z Entidad, en su rol de
evaluacion y seguimiento definido en el Decreto 648 de 2017, verificd el cumplimiento de las
actividades de la FASE Il Direccionamiento, FASE Il Implementacion y FASE |V Seguimiento del plan
de adecuacion y sostenibilidad del sistema integrado de gestién distrital con el referente MIPG, de
conformidad con Decreto Distrital 591 de 2018 y a la Circular No. 002 de 30 de enero de 2019 de |a
Direccién Distrital de Desarrollo Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se ha realizado el seguimiento trimestral de ejecucion de actividades del Plan de MIPG en los meses
de abril vy Julio y se realizd el segundo Autodiagnostico de las politicas de MIPG, utilizando las
herramientas suministradas por DAFP y MINTIC, en lo relacionado con Politica Digital, actividades
que se encuentran en analisis y estudio para la presentacién de resultados.

La Subsecretaria General y de Control Disciplinario dando cumplimiento a lo establecido en el Plan
de Adecuacién y Sostenibilidad del Sistema Integrade de Gestidn Distrital con el referente del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la Secretaria Distrital de Ambiente, en el cual se
establecic como una de las actividades, dentro la Dimensidn y la Politica de Control Interno, genero
el lineamiento para la realizacion de las actividades de autocontrol y autoevaluacion para la primera
y segunda linea defensa en las que se busca evaluar los riesgos, las metas, los indicadores, planes
de mejoramiento, caracterizacién, procedimientos, politicas y politicas de operacion de
conformidad con los datos generados en cada una de las dependencias o procesos.

Atendiendo a lo anterior, se dio a conocer mediante Radicado SDA N° 20191E83422 de Fecha: 2015-
04-los lineamientos de los roles y responsabilidades a seguir, detallados de acuerdo a las Lineas de
Defensa establecida en la Dimensién de Control Interno, lo cual se puede resumir, para cada rol y
su responsabilidad asi:

. Linea Estratégica:

Definir el marco general para la gestién del riesgo y el control, esto a cargo de |a Alta Direccion y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno; definir las responsabilidades claras de
modo que cada grupo de profesionales de riesgo y control entienda los limites de sus
responsabilidades y cdmo encajan en la posicién global de riesgos en la organizacion y la estructura
de control y realiza seguimiento y andlisis periédico a los riesgos institucionales y solicitar las
actualizaciones correspondientes cuando las situaciones del entorno interno y externo lo amerite.
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. Primera Linea de Defensa:

Los lideres de los procesos son los responsables de los riesgos a gestionar y deben asegurarse de
aplicar los controles para hacer frente a las deficiencias del proceso, fomentando un escenario de
trabajo que favorezca el anilisis de los riesgos, para lo cual les corresponde, a [os Directivos, duefios
de proceso y lideres de politica, establecidos en la Resolucién de creacion del Comité institucional
de Gestion y Desempefio, deberén gestionan los riesgos e implementar las respectivas acciones;
identificar y valorar los riesgos que pueden afectar los programas, proyectos, planes y procesos a su
cargo vy actualizarlo cuando se requiera, definir, aplicar y hacer seguimiento a los controles para
mitigar los riesgos identificados, alineado con las metas y objetivos de la entidad y proponer mejoras
ala gestion del riesgo en su proceso, supervisar la ejecucion de los controles aplicados por el equipo
de trabajo en la gestién del dia a dia, detectar las deficiencias de los controles y determinar las
acciones de mejora a que haya lugar y desarrollar ejercicios de Autocontrol para establecer la
eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

. Segunda Linea de Defensa:

La Subsecretaria General y de Control Disciplinario - SGCD, emite los lineamientos para la planeacion
y definicion de los riesgos y sus respectivos controles para facilitar la implementacidn de practicas
efectivas. Para lo cual le corresponde asesorar a la linea estratégica en el analisis del contexto
interno y externo, para la definicién de la politica de riesgo, el establecimiento de los niveles de
impacto v el nivel de aceptacion del riesgo; consolidar el Mapa de Riesgos Institucional y presentarlo
para el anilisis y aprobacién del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI;
acompafiar y orientard a los lideres de procesos en la identificacion, analisis y valoracion del riesgo;
monitorear los riesgos identificados y los controles establecidos por la primera linea de defensa
acorde con la estructura de los temas a su cargo y supervisar en coordinacién con los demas
responsables de esta segunda linea de defensa que la primera linea identifique, evalué y gestione
los riesgos y controles para que se generen acciones para su prevencion.

. Tercera Linea de Defensa:

La Oficina de Control Interno — OCI, realizara la evaluacién independiente sobre la gestion de la
Entidad y sobre la efectividad en la aplicacion de los controles, manteniendo una funcion de
auditoria interna independiente. Para lo cual le corresponde proporcionar aseguramiento objetivo
sobre la eficacia de la gestion del riesgo y control en todas sus etapas, con enfasis en el disefio e
idoneidad de los controles establecidos en los procesos; asesorar de forma coordinada con la
Subsecretaria General y de Control Disciplinario - SGCD a la primera linea de defensa, en la
identificacién de los riesgos institucionales y disefio de controles y recomendar mejoras a la Politica
de Administracion del riesgo, metas, indicadores, planes de mejoramiento, caracterizacion,
procedimientos, politicas, politicas de operacion.

Estas responsabilidades deben ser desarrolladas con una periodicidad mensual, por parte de la

primera linea de defensa y se realizara de manera trimestral, por parte de la segunda linea de
defensa.
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2.4 Gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

2.4.1 Gestidn presupuestal

Vigencia

La Secretaria distrital de Ambiente para la vigencia 2019 empezd con un Presupuesto total de Gastos
e Inversiones por un valor de $370.403 millones, distribuidos en $27.711 millones para gastos de
funcionamiento y $342.692 millones para Inversién. La Secretaria Distrital de Hacienda realizé una
reduccién al presupuesto de la Entidad por $2.108 millones, de los cuales se disminuyeron en
funcionamiento $172 millones y en Inversién $1.936 millones. Quedando un presupuesto disponible
total de $368.295 millones, $27.539 millones en funcionamiento y $340.756 millones en Inversion.

De estos recursos al 30 de septiembre del 2019 se han ejecutado mediante compromisos del total
del presupuesto $91.193 millones para el 24,76 %, de Gastos de funcionamiento la ejecucion es de
$ 18.841 millones equivalente al 68,44% y en Gastos de Inversion $72.336 millones
correspondientes al 21,23%.

Dada la preponderancia e importancia en la misionalidad de la Entidad del presupuesto de Inversion,
en el siguiente cuadro se describe la distribucién de este dentro de los Proyectos
Existentes y su ejecucion septiembre 30 de 2019

Tabla 5 — Distribucién presupuesto de Inversion de la SDA
Valores en $

de Inversion

SHIGH ] Presupuesto 1 % de
T i : B disponible Flecutade Ejecucion
INVERSION 340.756.487.000,00 79.057.149.892,00 23,20%
341 DIRECTA 340.756.487.000,00 79.057.149.892,00 23,20%
3-3-1-15-02-17-0980-142 Sendero panoramico de los cerros 223 438.064 000,00
orientales . 0,00%
3-3-1-15-06-38-1132-177 Consolidacion de la Estructura 23732.627 000,00 16.640.344.064,00
Ecologica Principal 70,12%
3-3-1-15-06-39-0979-179 Ambiente sano 27611613 500,00 23424 710.795,00
B84.84%
3-3-1-15-06-39-0981-179 Ambiente sano 6.681.800 000,00 6178 204.726,00
92,46%
3-3-1-15-06-39-1149-179 Ambiente sano 14.912.891 500,00 7.380983.171,00
49 49%
3-3-1-15-06-39-1150-180 Recuperacion y proteccion del rio y 9.147.871.000,00 3.210.083.386,00
cerros orientales 35,09%
3-3-1-15-06-40-1029-181 Territorio sostenible 3.150.000 000,00 2.422.195.100,00
76,90%
3-3-1-15-06-40-1141-181 Territorio sostenible 10.091.605 000,00 6.413132.991,00
63,55%
3-3-1-15-06-41-7517-178 Integracién para el desarrollo rural 2.12%.310 000,00 1.094 312.000,00
sostenible 51 ‘39%!
3-3-1-15-07-42-1030-185 Fortalecimiento a la gestion pulica 4.401.000 000,00 3.03,453.391,00 |
efectiva y eficiente £8,93% |
3-3-1-15-07-42-1100-185 Fortalecimiento a la gestion pulica 2639.553 808,00 2.367.249.272,00
efectiva y eficiente 89,68%
3-3-1-15-07-43-1033-189 Modernizacion administrativa 3.309.770.192,00 1.556.739.140,00
47,03%
3-3-1-15-07-44-0978-193 Sistemas de informacién para una 9.510.381 000,00 5.335.741.855,00
politica pulica eficiente 56,10%
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Es necesario precisar que la Secretaria Distrital de Ambiente por ser una Entidad del Sector Central
no maneja presupuesto de Ingresos ni Tesoreria propia, por lo tanto, la informacién relacionada con

estos temas como el Pasivo Pensional no aplica para esta Entidad.

Reservas Presupuestales

La Entidad para la vigencia 2019 constituy6 Reservas presupuestales por valor 553.309 millones, de
los cuales al 30 de septiembre y después de haber realizado los pagos y anulaciones tramitados, se
han liberado $ 244 millones y se ha girado el 73,96% que corresponde a $39.249 millones, quedando
un saldo por ejecutar de $13.816 millones, valores que se pueden cotejar en el Informe PREDIS de
ejecucion de Reservas presupuestales al 26 de junio del 2019 (Anexo - ejec reservas sept. 30/2019).

Pasivos Exigibles

Durante la vigencia 2018 la Secretaria Distrital de Ambiente realizé pagos de pasivos exigibles por
valor de $1.656 millones y se realizaron liberaciones o anulaciones por valor de $402 millones para
un total de ejecucién de pasivos en el 2018 de $2.058 millones, pasando un saldo en Pasivos
Exigibles de $2.098 millones al 2019.

Adicionalmente, de las Reservas presupuestales de la vigencia 2018 quedaron por girar recursos por
valor de $14.727 millones, por lo que pasaron a hacer parte de los Pasivos Exigibles de la Entidad.

Por lo tanto, para la vigencia del 2019 los pasivos exigibles de la SDA quedaron en valor total de
$16.825, incluyendo los saldos de las reservas presupuestales 2017 que no se giraron o liberaron en
el afio 2018.

Finalmente, al 30 de septiembre del 2019 se han realizado pagos de Pasivos Exigibles en esta
vigencia por $ 179 millones y se han realizado liberaciones de Pasivos Exigibles por valor de $299
millones, quedando un saldo en Pasivos Exigibles a la fecha de $16.347 millones.

2.4.2 Gestidn contable

Desde la vigencia 2018, la Secretaria Distrital de Ambiente logr6 implementar de forma exitosa el
marco normativo contable recientemente implementado de conformidad con la Ley 1314 de 2009,
y que fue adoptado por la Contaduria General de la Nacién (CGN) mediante la resolucién 533 de
2015, inclusive se adaptaron los procedimientos internos, y las politicas de operacion de la SDA,
hacia el nuevo marco normativo contable.

Durante esta administracién se cumplié a cabalidad con los reportes contables requeridos en los
términos y mecanismos establecidos para tal fin por la CGN, alineados en Bogotd por la Direccion
Distrital de Contabilidad. Asi mismo, y en cumplimiento de la legislacién sobre transparencia e
informacion publica los Estados Financieros y reportes contables han sido publicados en la pagina
web de la Secretaria.
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Respecto al Estado de Situacién Financiera, se evidencia un aumento representativo cada afio en los
Activos de esta, siendo lo mas representativo lo relacionado con recursos entregados en
administracion, que son entregados en el marco de convenios interadministrativos; seguido por las
Propiedades Planta y Equipo, principalmente por lo correspondiente a la PTAR Salitre administrada
por la EAAB.

En cuanto al Estado de Resultados, los ingresos y gastos se han mantenido constantes, siendo los
principales ingresos, los relacionados con los temas misionales, principalmente las Tasas, como la
tasa retributiva, asi como, las multas ambientales impuestas como autoridad ambiental.

Anexo 4. Gestion Presupuestal y Eficiencia Gasto - SDA

2.5 Gestion Contractual

Anexo 5. Contractual - SDA

2.6 Recursos Fisicos e Inventarios

La Direccion de Gestidn Corporativa, en ejercicio y ejecucion de lo estipulado en el Decreto 109 de
2009, tiene como funcién “Coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con
proveedores, la adquisicién, almacenamiento, custodia, seguros, mantenimiento, distribucién e
inventarios de los bienes muebles e inmuebles, parque automotor, aulas y parques ambientales y
demas bienes y servicios necesarios para el funcionamiento normal de la Secretaria.”

Para efectos del informe de empalme del Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para todos, en este
informe se describe de manera clara y concisa, las actividades de los bienes muebles e inmuebles
de la Secretaria Distrital de Ambiente, asi mismo como las recomendaciones en cada uno segun lo
requerido por la Entidad

Para la presentacién de este informe, se hace necesario dividir en dos grandes capitulos:

a. Bienes Inmuebles: Manejados desde la Direccién de Gestion Corporativa, llevando un
inventario de cada uno de los predios administrados, arrendados, en calidad de comodato
y/o propios a los cuales la Secretaria Distrital de Ambiente tenga uso y goce.

b. Bienes Muebles: Manejados desde la Direccién, pero en cabeza de la oficina de almaceén, el
cual se encarga de llevar el inventario de los recursos fisicos de la Entidad

Bienes inmuebles

ESTADO ACTUAL: La Secretaria Distrital de Ambiente cuenta con numerosos bienes relacionados en
la base de datos los cuales sirven para realizar su actividad misional y administrativa.
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Varios de estos inmuebles permiten disponer de manera temporal de toda la publicidad retirada del
espacio publico instalada de manera ilegal, ya que permitia facilidad de acceso, al tratarse de un
lote sin construir. Sin embargo, precisamente al alto volumen de elementos retirados genero
vectores, malos olores y riesgo bioldgico a la comunidad, originando precisamente incomodidad y
quejas por parte de los habitantes vecinos. De considerar la nueva administracion continuar con su
uso, como reto es indispensable formular un programa de disposicion de |a publicidad que alli se
disponga.

Gracias a la adquisicién de los inmuebles la Entidad atendi6 las solicitudes de vinculacion al
programa de Autorregulacién Ambiental, subsanaciones de vehiculos remitidos por la Secretaria
Distrital de Movilidad, programacién de requerimientos a vehiculos denunciados como chimeneas,
entre otros.

La administracion de los espacios donde se iocalizan las estaciones de monitoreo de calidad del aire
ha sido coordinada con los propietarios de los predios respectivos, lo cual se ha realizado de manera
eficiente y responsable. Los retos han sido el normalizar procedimientos logisticos y administrativos
para el ingreso, y la realizacién de las labores de mantenimiento, suministro de servicio de energia
y seguridad, ya que los predios son tanto de entidades publicas como privadas.”

Bienes muebles

Los Recursos Fisicos (bienes muebles) de la Secretaria Distrital del Ambiente son dispuestos con
revisién de la normatividad vigente y con reconocimiento de los lineamientos impartidos por el
Distrito y por el manual de procedimientos de la Entidad. Se encuentran identificados con placas
bienes devolutivos y cédigos en bienes de consumo.

En los procedimientos de control utilizados por el Area de inventarios y Almacén de los recursos
fisicos se realizan practicas como toma fisica (que permite establecer su ubicacién, estado actual y
destinacion), uso de los formatos de solicitud establecidos de ingresos, egresos, traslados, egresos
de baja, expediciéon de paz y salvo, los cuales se otorgan después del reintegro de los bienes,
impidiendo de esta forma la apropiacién de recursos por parte de terceros.

Durante este periodo se ha realizado el proceso de depuracion y baja de bienes las cuales registran
en actas de comité de Inventario, resoluciones, comprobantes de egreso, entre otros; se lleva el
registro de los inventarios en el Sistema SAE — SAl que establece informacién como nombre,
ubicacién, persona responsable, (posesién y tenencia por parte de funcionarios, contratistas y
convenios).

Anexo 6. Recursos Fisicos e Inventarios - SDA
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2.7 Gobierno Digital y Sistemas de Informacién

Gobierno Digital

A continuacién, se presenta un breve resumen de los principales avances de la entidad en
implementacién de la Politica de Gobierno Digital.

2.7.1 TIC para la sociedad

En cuanto a fortalecer la sociedad y su relacién con el Estado en un entorno confiable que permita
la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la colaboracién en el desarrollo de productos
y servicios de valor publico, el disefio conjunto de servicios, politicas y normas, y la identificacién de
soluciones a problematicas de interés comun, la entidad presenta los siguientes logros relevantes:

Se fortalecié y mejoré la oferta de tramites y servicios en linea y servicios centrados en el usuario,
los cuales se encuentran disponibles en la ventanilla virtual de la Entidad
http://www.secretariadeambiente.gov.co/ventanillavirtual/app y a través del Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, entre los cuales se encuentran: certificaciones, permisos,
inscripciones, registros, evaluaciones, clasificaciones, etc., cuyos formularios son descargables,
diligenciables y transaccionales, para dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

Asimismo, fortalecié el sistema integrado de PQRS a través del cual los ciudadanos pueden
presentar peticiones, quejas, reclamos, Denuncias o Solicitudes en linea.

Otro punto importante a resaltar es el correspondiente al portal web de la Entidad, el cual cumple
con los estandares normativos y con las directrices de accesibilidad, usabilidad conforme a la
caracterizacién de usuarios en el portal y la intranet, y respecto a la Arquitectura de Tl, la Entidad
ha hecho un esfuerzo en la disposicién de recursos para fortalecerla y ponerla a disposicion de los
servicios prestados por la Entidad y para los servicios de T| cuenta con la [Viesa de servicios de la
Entidad, en la cual han parametrizado el catalogo de servicios para Tl y sus acuerdos de nivel de
servicios — ANS.

En lo relacionado con la apertura y provisién de datos publicos, la Entidad ha dado cumplimiento a
lo establecido en las leyes 1474 de 2011y 1712 del 2014 y a la politica de rendicion de cuentas de
que trata el documento CONPES 3654 del 2010, sumado al tema de la participacion con fines de
innovacién; ha estructurado su sitio WEB contemplando los aspectos solicitados por la ley de
transparencia, ademas ha formulado y divulgado el Plan de Participacion por medios electrénicos a
la ciudadania y ha implementado las acciones de mejora para incrementar |a participacion y uso de
los canales electrénicos, los cuales mantiene habilitados para recibir opiniones, sugerencias y
aportes de los ciudadanos en la rendicion de cuentas que efectiay cuya informacion publica.
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De igual forma, la SDA ha adoptado el modelo de gestion de Datos abiertos proporcionada por la
Alcaldia Mayor dando cumplimiento a este lineamiento del MinTIC, y ha identificado, estructurado
y dispuesto conjuntos de datos misionales actualizados y monitoreados respecto a su calidad, a
través del portal de datos abiertos https://datosabiertos.bogota.gov.co/ y lleva un control de las
visitas y descargas de cada uno de éstos.

2.7.2  TIC para el Estado

De otra parte, en relacién con el objetivo de mejorar el funcionamiento de las entidades publicas y
su relacion con otras entidades publicas, a través del uso de las TIC, la entidad ha adoptado el Marco
de Interoperabilidad, y en particular el Lenguaje Comun de Intercambio de Informacion con otras
entidades, para intercambiar informacién que permita brindar servicios en linea a los ciudadanos,
empresas y otras entidades mediante una sola ventana de atencidn.

Al respecto, se implementaron los siguientes Web service:

e Entre el sistema FOREST de la SDA y el Sistema Unificado Distrital de Inspeccion Vigilancia
y Control (IVC) de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia, para agendar visitas en
comun con las entidades distritales en el seguimiento a las actividades econdmicas en el
Distrito. Igualmente, se desarrollé un médulo en FOREST de administracion de visitas
enviadas desde IVC.

e Web service con la Secretaria de Hacienda para consolidacion de pagos por servicios de
evaluacién ambiental.

e Web service con Jardin Botanico para compartir la informacion e inventario del arbolado
urbano.

e Web service con la empresa ANDES S.A que permite firmar de los documentos en forest,
tales como: informes y conceptos técnicos, autos y resoluciones a través de firmas
centralizadas.

e \Web service con la cadena de tramites con la ventanilla Gnica de construccién (VUC) de la
Secretaria de Habitat.

Asi mismo, con el objeto de fortalecer las competencias T.l. de los servidores publicos, como parte
fundamental de la capacidad institucional, la SDA ha realizado procesos de capacitacion a usuarios
de herramientas claves para la entidad, como es el caso de FOREST y Ontrack y en el software de la
mesa de servicio (Aranda). Igualmente, se han realizado procesos de sensibilizacién en aspectos de
seguridad y privacidad de la informacion.

2.7.3 Avance en habilitadores transversales

Con el propésito de fortalecer las gestién de las TIC al interior de la entidad, la SDA definio,
diagnosticé y disefi6 la Arquitectura Empresarial y el Modelo de Gobierno de Tl, ya adelanté un
piloto para la adopcién de Arquitectura Empresarial en la Entidad y establecio brechas en cada uno
de sus dominios, sobre las cuales la Entidad viene trabajando con importantes avances:
institucionalizacién del catdlogo de servicios de T, adopcién e implementacion de las politicas de
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Tl y de seguridad, uso de una metodologia para llevar a cabo los proyectos de Tl, automatizé a
través de la Mesa de Servicios Aranda la solicitud y conceptualizacion técnica de la viabilidad de
proyectos o iniciativas Tl, entre otros.

También, ha fortalecido sus procesos de Tl, mediante el disefio, formalizacién e implementacion de
procedimientos, entre los que se destacan la gestion de incidencias y requerimientos de TI, Uso y
apropiacion de componentes de Tl, gestion documental o documentos electronicos, la proyeccion
del Plan de Capacidad de TI, asi como la implementacién de una tabla de retencion documental
convalidada por el Archivo Distrital en el Sistema Forest.

lgualmente, se han venido ejecutando acciones establecidas en el Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacién - PETI 2017-2020 de la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, el cual
es resultado de un proceso dindmico e interactivo de planeacion estratégica de las adquisiciones,
desarrollo, soporte, mantenimiento, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién, el cual
tuvo en cuenta los aspectos definidos por MInTIC para este tipo de instrumentos, incluido su Plan
de comunicaciones. Respecto del PETI, se generan informes periddicos de seguimiento.

La Entidad cuenta con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion que contempla las
politicas, el Inventario de Activos de Informacién definido, revisado, actualizado, publicado y
debidamente clasificado para brindarles mayor proteccion, la identificacién, valoracion y
tratamiento de riesgos, los roles y responsabilidades y algunos procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacién, los cuales viene disefiando de acuerdo a lo establecido en la Guia No.3
“Procedimientos De Seguridad De La Informacién” de MinTIC.

Vale la pena indicar que también se cuenta con el diagnostico de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y su respectivo plan, lo cual le ha permitido, a través de herramientas de monitoreo de
red, controlar permanentemente la disponibilidad de los servicios de Tl y, a través del plan de
mantenimiento preventivo de la infraestructura de Tl, programar ventanas de mantenimiento que
permiten llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento garantizando la seguridad y privacidad
de la informacién contenida en dichos elementos de infraestructura de TI. Asi mismo, ha avanzado
en la construccién del plan de transicién de IPV4 a IPV6 respecto a las fases de diagndstico y
planificacion y espera implementar dicho protocolo durante la vigencia 2020

Sistemas de informacidn

La SDA apoya sus procesos en sus sistemas de informacion, generando reportes y estadisticas de
cada uno de ellos, que son soporte para la toma de decisiones tanto de la SDA, como de los
ciudadanos, usuarios y demds grupos de interés. De igual manera ha avanzado en la ejecucion de
estrategias de integracién continua, a través de nuevos desarrollos en los sistemas de informacion
mediante contratos con los terceros correspondientes.

Respecto al Soporte de los Sistemas de Informacion se tiene un nivel alto de cumplimiento de los
lineamientos, debido a la gestién realizada para la administracién y mantenimiento de aplicativos
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con que cuenta la Entidad, y a través de las obligaciones contractuales con terceros se contemplan
los ANS para la prestacion del servicio de mantenimiento sobre los sistemas de informacién.

Es importante indicar que por medio del Sistema de Informacion Geogréfica y de acuerdo con el
procedimiento institucional, se configuran, actualizan y publican tanto la informacién como los
servicios geograficos web, los cuales estan disponibles para el uso institucional y piblico. Ademas,
la Entidad cuenta con los mecanismos de actualizacion de los documentos sohre gestién de
informacion geogréfica, a través de procedimientos institucionales.

Finalmente, es importante indicar que la Entidad, sigue trabajando en cerrar las brechas
identificadas para este dominio, entre las cuales se encuentran las relacicnadas con adoptar un
catalogo de Sistemas de Informacién, incorporar los lineamientos de estilo y usabilidad para el
desarrollo de sistemas de informacién dispuestos que prestan servicios a la ciudadania, asi como
definir y evolucionar las Arquitecturas de Referencia y de Solucién de los Sistemas de Informacidn,
teniendo en cuenta los principios de estandarizacion, racionalizacién y generacion de valor y
adaptabilidad.

Anexo 7. Gobierno Digital y Sistemas de Informacion
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2.8 Fortalecimiento Organizacional

La Direccion de Gestion Corporativa, en uso de las funciones y facultades conferidas por el articulo
25 del Decreto 109 de marzo de 2009, en su literal e) establece: “Elaborar, proponer y gestionar
programas y proyectos de desarrollo institucional que permitan la mejora y eficiencia tanto en la
organizacion de la Secretaria como en la gestidn de los servicios y actividades a su cargo”.

A partir de lo anterior se formuld el proyecto 1033 denominado “Fortalecimiento Institucional para
la Eficiencia Administrativa en el marco del Plan de Desarrollo "Bogotd Mejor para Todos” el cual
fue aprobado mediante el Acuerdo No. 645 del 9 de junio de 2016, ~ este proyecto busca dar
cumplimiento al Plan de Desarrollo a través de la Meta: “Lograr un alto indice de desarrollo
institucional”,;” la cual tiene como objetivo ejecutar actividades de intervencion y adecuacion para
el mejoramiento de la infraestructura fisica y dotacién de la Entidad, pretendiendo modernizarla y
articular esfuerzos para el cumplimiento de la misién y objetivos en via al fortalecimiento
institucional, haciendo que ésta sea efectiva, eficiente y transparente en sus procesos de ejecucion.

Por tal razon, la Direccion De Gestion Corporativa y el drea de recursos fisicos establecieron una
serie de proyectos estos siguiendo las directivas dadas por la Alcaldia Maycr de Bogota en Cabeza
del Dr. Enrique Pefialosa, el cual establecié instaurar todo tipo de acciones de modernizacion en
todas las instituciones del Distrito por lo cual se plantearon una serie de proyectos a nivel interno
que promueven el bienestar de los funcionarios y contratistas que trabajan en la Entidad, todo esto
regido por todas las normas técnicas, ambientales y normativas vigentes, es asi que se plantearon
y realizaron los proyectos:

¢ Adecuacidn total de puestos de trabajo teniendo en cuenta todas normas técnicas y de
ergonomia.

e Modernizacion de la red de cableado estructurado y red eléctrica normal y regulada.

s Modernizacion del archivo central de la Entidad cumpliendo con la normativa de Archivo
Distrital. (puestos de trabajo, estanteria metdlica pesada)

s  Adecuacion del lote de la calle 54 adjunto y terraza del quinto piso de la sede principal
convertidos en cafeterias alternas.

+ Cambio de ascensores de la sede principal debido a problemas técnicos y cumpliendo con
los mas altos estdndares tecnoldgicos y ambientales existentes en la actualidad.

» Adecuacién del sétano de la sede principal enfocado en la bici usuaric promoviendo politicas
de movilidad y bienestar (dreas de duchas, bafios, bici parqueaderos).

s Adecuacion de salas de reuniones, Auditorio principal y la creacién del auditorio alterno, con
mejoras en equipos de sonido y acustica.

e Adecuaciones de la sede alterna (Avenida Caracas 542 — 05).

¢ Implementacion del sistema de emergencia y alarmas de la sede principal y alterna.

e Implementacion de la sala amiga segln requerimiento en la Secretaria de Integracién Social
y la Secretaria de Salud.

e Mejoras en el mantenimiento y replante de nuevas pldntulas de cardcter nativo en las
terrazas de la sede principal para la conservacion de estas.
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¢ Adecuacion y mejora de espacios en deterioro y malas condiciones laborales en la sede
principal (sala de conductores, enfermeria, oficinas de personal de archivo contractual,
personal de expedientes).

e Construccién del cuarto de residuos.

Cada uno de proyectos antes mencionados se entregara terminados a la administracion entrante,
puesto que los mismos tienen como plazo de entrega la presente vigencia. Quedando la Secretaria
Distrital de Ambiente con una sede administrativa completamente moderna, que brindando mejor
atencion a los ciudadanos y bienestar a los servidores publicos que trabajan en |la entidad.

Anexo 8. Fortalecimiento Organizacional - SDA

2.9 Defensa Juridica

Se realiz¢ atencion oportuna a los procesos judiciales y extrajudiciales en los que la entidad en parte
o intervine como autoridad ambiental, lo que significa que se atendieron mas de 100 procesos
judiciales ordinarios, 320 asuntos penales donde la entidad se constituye como victima (entre
indagaciones preliminares y procesos iniciados ante los jueces), mas de 50 procesos en los que se
prestd apoyo a la Secretaria Juridica y mas de 40 procesos terminados en etapa de cumplimiento;
asi como un promedio de 25 tutelas mensuales y el apoyo a la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliacion (que por norma nacional debe sesionar al menos dos veces por mes).

Resultado de esta gestion y teniendo en cuenta los datos presentados en el aplicativo Sistema de
Informacian de Procesos Judiciales SIPROJ WEB, se comunica que la Secretaria Distrital de Ambiente
es una de |as entidades que registra con los mejores indices de éxito procesal en el Distrito (procesos
con fallo favorable v. total de los procesos fallados).

Por otro lado, el Comité de Conciliacién ha aprobado la politica de prevencion del dafio antijuridico
en 8 temas fundamentales para la Entidad: cobro de actos administrativos con contenido
patrimonial, controversias contractuales, actos administrativos que imponen medidas de proteccion
ambiental, prevencion de riesgos y accidentes laborales, gestién para la adquisicién de predios,
accidentes por caida de arboles, tramitacion de derechos de peticion y tramitacion de incidentes de
reparacion integral en procesos penales. La apropiacién de estas politicas por la siguiente
administracion resulta crucial para su adecuada implementacidn.

Anexo 9. Defensa Juridica -SDA
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2.10 Mejora Normativa

Se realizé revision de la normativa expedida por la Secretaria Distrital de Ambiente con el fin de
establecer |a vigencia de estas y se procedid a la derogatoria expresa de aquellas que se encontraban
derogadas tacitamente, con el fin de dar seguridad juridica.

Se procedio asi mismo, a derogar algunas normas gue no se encontraban en armonia con normas
de superior jerarquia.

Se disefi¢ una lista de chequed para la revisidn de los actos administrativos proyectados por la SDA,
con el fin de realizar el control de legalidad respectivo.

Anexo 10. Mejora Normativa - SDA

2.11 Servicio al Ciudadano

La Subsecretaria General y de Control Disciplinario, en cabeza del grupo de Servicio a la Ciudadania,
durante los periodos 2016, 2017, 2018 y 2019 ha implementado una serie de acciones y estrategias
orientadas a la Ciudadania como razén de ser y acercar a la misma a los tramites y servicios que
presta la entidad para el goce de un ambiente sano, con mejoras continuas que garantizan el
derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno y calido en sus ocho (8)
puntos de atencidn: Sede principal, siper CADE CAD, stper CADE Bosa, stiper CADE Américas, stper
CADE Suba, stiper CADE Engativd, CADE Fontibon, CADE Toberin, asi como dar cumplimiento a la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

A continuacion, un breve resumen de los aspectos mas importantes ejecutados durante la presente
administracion:

Infraestructura

En el afic 2016, se inicia el proceso administrativo para la remodelacién y adecuacion del punto de
atencion de la sede principal ubicado en la Av. Caracas # 54-38, con la finalidad de aprovechar mejor
el espacio fisico, para agilizar la atencién en la sala, con mayor numero de servidores prestando el
servicio y mejorando las condiciones de accesibilidad.

Las obras se adelantaron en 2017, logrando obtener una nueva distribucién arquitecténica,
reubicando estratégicamente el despacho de la correspondencia de la entidad, asignando espacios
nuevos que aportan al cumplimiento de los objetivos, el mejoramiento continuo de las medidas de
control y el acceso a la sala, optimizando también los espacios de los servidores que atienden
directamente al ciudadano.
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En cuanto a la infraestructura tecnolégica, durante las vigencias comprendidas entre 2017 y 20189,
se modernizé la misma con equipos tales como las dos (2) pantallas tactiles, las cuales permiten
visualizar el contenido de la entidad y que la ciudadania acceda de manera auténoma al Sistema de
Bogoté te escucha SDQS, la pagina web de la entidad donde encuentran los diferentes tramites y
servicios, la publicacidn de respuestas andnimas, entre otros.

lgualmente, con el médulo de encuestas, software que permite analizar la percepcion y satisfaccion
ciudadana que pretende mantener la calidad del servicio y una mejora continua para la atencion de
los ciudadanos; asi mismo, se realizé la implementacion de dicho médulo de encuestas por medio
de tabletas en los CADES y super CADES donde la Secretaria Distrital de Ambiente hace presencia.

Se adquirieron 15 impresoras térmicas, 24 lectores codigo de barras, 1 escéner de alta capacidad y
volumen y 13 escédneres avanzados y se buscé la actualizacion de equipos v |a automatizacion de
procesos con la actualizacion de la versidn del software del Sistema Digiturno y su mantenimiento,
asi como la implementacién del llamado de turno a voz y una segunda pantalla con la visualizacion
de los turnos; mediante el sistema Digiturno, se generan reportes y estadisticas de servicio de la
atencion presencial, entre ellos se encuentran: estados de turnos en general, histérico de turnos,
promedios y totales de tiempos de espera de atencidn, volimenes y niveles de servicio. Los
ciudadanos pueden solicitar sus turnos de acuerdo al tramite y/o servicio que requieren y
adicionalmente el sistema se encuentra enlazado a la APP Digiturno, permitiéndole al usuario
generar un turno a 5 km a la redonda y optimizar el tiempo de espera.

Accesibilidad del Servicio

Durante la vigencia 2018, la Secretaria Distrital de Ambiente recibié entrenamiento por parte del
Instituto Nacional para Ciegos (INCI), en el cual se dieron a conocer los mecanismos para obtener
un lenguaje mas inclusivo, con el fin de prestar servicio a las personas en condicién de discapacidad
visual que se acerquen a los puntos de atencién presencial de la SDA; adicionalmente, cuenta con
dos servidores certificados en lenguaje de sefias, con el fin de facilitar el acceso a los tramites y
servicios de la SDA a la poblacién con discapacidad auditiva.

En el afio 2018, se realizé la contratacién para la sefializacion de |a Sala de Servicio a la Ciudadania
mediante avisos de alto relieve, con apoyo gréfico y lenguaje braille y mediante el contrato de
mantenimiento de Digiturno, se implementd el llamado de turno a voz y la activacion de la segunda
pantalla con la visualizacién de los turnos. Sumado a esto, la Entidad cuenta con mecanismos de
accesibilidad para personas con discapacidad, como rampas de acceso y espacios suficientes para la
atencion.

Cualificacién del Equipo

La Subsecretaria General y de Control Disciplinario ha encaminado su labor para que dia a dia los
servidores presten una atencién eficaz a los ciudadanos que se acercan a los diferentes puntos de
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atencion; para lograr esto, se han buscado espacios oportunos con cada una de las a@reas, con el fin
de fortalecer los conocimientos y mantener al equipo actualizado con los tramites y servicios que
brinda |la entidad. Durante la vigencia de 2019, los servidores del grupo de Servicio a la Ciudadania
realizaron el proceso de cualificacion por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota y el SENA.

Creacion del Proceso y Actualizacién de Procedimientos

Los procedimientos de la Oficina de Atencién al Ciudadano se encontraban dentro del proceso de
Gestién Documental, en el mapa de procesos de la Secretaria Distrital de Ambiente; no obstante, a
fin de actualizar los procedimientos durante el afio 2018, con el apoyo del Grupo de Sistema
Integrado de Gestién, se actualiz6 el mapa de procesos de la Entidad donde se realizo el
levantamiento de nuevos procedimientos, formatos, e indicadores, los cuales constituyen el
proceso de Atencién al Ciudadano como eje fundamental en el proceso misional y en la difusion de
todos los objetivos de la Entidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se crearon los siguientes
procedimientos: Canales de Atencién (presencial, virtual y telefénico), Correspondencia, Gestién del
Defensor al Ciudadano, y Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Modelo de Servicio a la Ciudadania

Durante el 2018, como parte de la estrategia de la Oficina de Atencién al Ciudadano para el
mejoramiento continuo de los procesos, se realizé el proceso de consultoria por parte de la empresa
Visién y Proyectos Ltda., con el fin de plantear un Modelo de Servicio de Atencién al Ciudadano.
Actualmente se esta dando cumplimiento al modelo de servicio en diferentes enfoques:

Estratégico: contempla el enfoque de participacion ciudadana mediante las ferias de servicio;

Enfoque: Se discrimind en el digiturno los diferentes turnos que puede pedir la ciudadania en
cuanto: asistencia técnica y/o juridica (por areas), radicacién de correspondencia, tramites y
servicios, radicaciéon de PQRSF y notificaciones; lo anterior, con el fin de dar una atencion mds
personalizada, eficaz y concreta de los temas solicitados;

Procesos: se documentaron, actualizaron y aprobaron los flujos a seguir para cada una de las
solicitudes atendidas por canal; basado en esto, se documentaron todos los procedimientos del
proceso Servicio a la Ciudadania, se realizé la caracterizacion de los procesos, la descripcion y el flujo
para los diferentes procedimientos: Canales de Atencién, PQRSF, Correspondencia y Defensor del
Ciudadano;

Indicadores: se efectuaron indicadores que permiten realizar un seguimiento detallado a temas
como: nivel de atencién, nivel de atencién por médulo, nivel de servicio, nivel de gestidn, gestion
del defensor al ciudadano, calidad interna de la gestién, nivel de satisfaccion; esto con el fin de cada
mes determinar la gestién y calidad de la atencidn a la ciudadania;

Talento humano: con este componente se pretende evaluar los perfiles que se deben tener para
prestar el servicio a la ciudadania junto con la cantidad de personal requerido, basados en el
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volumen de tramites y servicios allegados a la SDA; a partir de esto, se estudio el organigrama y se
establecid la cantidad de personal requerido para cumplir a cabalidad y en los tiempos propuestos
y tener un servicio eficiente. De acuerdo con esto, es necesario contar con 41 personas asi: 1
coordinador, 1 profesional apoyo a la coordinacién (2 afios de experiencia), 1 profesional
administrativo (un afio experiencia), 1 defensor al ciudadano, 1 profesional canal virtual, 1
profesional monitor PQR’S (1 afio experiencia), 8 bachilleres con dos afios de experiencia, 14
técnicos con un afio de Experiencia y 13 profesionales.

Anexo 11. Servicio al Ciudadano - SDA

2.12 Gestion Documental

Estado actual de la gestién documental

La Direccion de Gestidon Corporativa como coordinadora del Subsistema Interno de Gestion
Documental y Archivos, ha venido fortaleciendo el proceso de gestion documental desde diversos
aspectos:

Planeacion estratégica: desde este aspecto la entidad ya contaba con el Programa de Gestion
Documental elaborado en el afio 2015, el cual fue actualizado en septiembre de 2018 con el dnimo
de avanzar en actividades y operaciones de manera mas practica y acorde con la realidad que la
entidad vive al presente, de este programa se han adelantado las siguientes acciones:

Ajuste, modificacién o elaboracién de procesos y procedimientos acordes con las operaciones de la
gestién documental y la realidad de la entidad. La siguiente tabla muestra el grado de avance sobre

ellos:

Tabla 6 — Avance del ajuste o elaboracién de procedimientos de gestion documental de

la SDA
.. - Astrid Vargas
Planeacion documental En revision ; B :
Ginna Hernandez
i o ne o e Astrid Vargas
valoracién documental Finalizado y socializado " & ’
Ginna Hernandez
- . Astrid Vargas
Preservacion documental Pendiente de elaborar . 8 ,
Ginna Hernandez
. actualizado, finalizado y | Astrid Vargas
transferencias documentales . . .
N socializado Ginna Hernandez
3 En revision de actividades, | Astrid Vargas
organizacion documental : N
- formatos y anexos Ginna Hernandez |
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consulta y  préstamo  de | En revision de actividades, Astrid Vargas

documentos formatos y anexos Ginna Hernandez N
: . En revision de actividades, Astrid Vargas
Disposicion de documentos. § .
formatos y anexos Ginna Hernandez
Astrid Vargas

Ginna Hernandez
Delegado de la Subsecretaria
General y de Control Disciplinario

Produccién documental Pendiente de elaborar

Frente al PINAR elaborado en el afio 2015, la entidad se encuentra actualizéndolo, dando prioridad
a la implementacién de instrumentos archivisticos previamente convalidados.

Componente Documental: sobre las operaciones de gestién documental el avance es significativo
considerando que se han venido implementando los instrumentos técnicos archivisticos, al presente
se lleva un avance sobre el proceso de implementacion de TVD del 50% se cuenta con aprobacion
por parte del comité interno de archivo para la eliminacién de la serie correspondencia la cual fue
previamente seleccionada con base en lo dispuesto en la TVD y de |a serie soportes contables, sin
embargo por concepto técnico de la Direccién Legal Ambiental no se ha eliminado este asunto toda
vez que se requiere digitalizarlo para su consulta.

Por otra parte, en septiembre de 2018 se remitié la TVD con una propuesta de ajustes en lo que
corresponde a la disposicién final de la serie contratos y el ingreso de los estados financieros como
serie documental. Asi mismo, se modificd la codificacién y se propuso una nueva clasificacion
teniendo en cuenta los estados financieros.

La TRD se ha aplicado en un 59%, aunque no es mucho, si es significativo frente a la organizacion
documental que venia aplicindose anteriormente. Pues la cultura difundida hizo cometer errores
técnicos importantes que llevaron a que sobre todo las series misionales fueran desintegradas por
tipologias documentales, lo cual llevo a que se tuviera que realizar un reproceso a éstas.

Actualmente se trabaja en una linea para articular la politica nacional y distrital frente al manejo de
inventarios documentales y organizacién de contratos.

Administracién de Archivos: los archivos fueron recibidos de la anterior administracion en estado
critico acumulados sin ningln criterio de organizacion. Por lo que la mayor preocupacion de esta
administracion fue buscar la manera en la que fueran recuperables para su consulta y de facil
acceso. Por tanto, se implementaron estrategia que permitieran mitigar y recuperar la informacion
de las dependencias, con el objeto claro de responder a los tramites administrativos y misionales
que contiene la entidad.

El compromiso de la Direccién de Gestién Corporativa frente al cambio con relacién a la gestion
documental encontrada en la entidad por la administracion vigente, inicia con la aplicacion de
mecanismos de descripcién, los cuales permitieron identificar el contenido de la informacion y el
volumen de la misma, con el fin de disefiar un cronograma que permitiera recuperar e intervenir
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toda la informacién, la cual sirve de respaldo en las decisiones que le competen a la SDA, el
resultado del trabajo ha sido satisfactorio.

Durante estos cuatro afios se tienen grandes avances a nivel, estructural, procedimental,
tecnologico y humano, cuenta de ello se evidencia en las visitas de seguimiento que se hacen por
parte del ente que regula la Gestiobn Documental en el distrito, una muestra importante del
crecimiento que ha tenido la SDA en Gestidén Documental se evidencia en el archivo central, el cual
se encuentra descentralizado por el gran volumen de informacién que se custodia, el crecimiento
ha sido notorio con relacién a lo que se encontré en el 2016, el compromiso por parte de la Direccion
de Gestion Corporativa ha sido notorio y gratificante teniendo claro que se debe seguir trabajando
en pro del crecimiento documental de la entidad.

Componente tecnoldgico: frente a este componente la dependencia viene en constante
articulacién con la Direccidn de Planeacidn y Sistemas de Informacién Ambiental para lograr avances
en lo que corresponde a la actualizacidn del Sistema Integrado de Conservacion y con lo referente
a los mecanismos para clasificar la informacién desde el punto de vista documental. En este aspecto
es importante resaltar que el sistema aun no cumple con los niveles de clasificacion.

Anexo 12. Gestion Documental — SDA

2.13 Transparencia y Acceso a la Informacién

Con el fin de implementar 100% la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, durante el
presente cuatrienio, se inicid la tarea revisando minuciosamente la Ley 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015 y Resolucidn MinTIC 3564 de 2015. Una vez revisada dicha documentacion, en el afio 2016
se procedid a realizar un diagndstico para determinar los avances en su implementacion,
comenzando la revisién de una serie de items que componen el cumplimiento de la mencionada
Ley.

Realizado el diagndstico, en el afio 2017 se inicia la implementacion de los items que revelan el
cumplimiento cabal de la Ley 1712 de 2014, labor que implica un trabajo mancomunado con todas
las dreas de la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual se asumio con la mayor responsabilidad por
parte de la totalidad de la Entidad.

Una vez implementados todos los items que componen la matriz de cumplimiento y sostenibilidad
de la Ley, en los afios 2018 y 2019 se realizaron seguimientos mensuales en aras de actualizar de
manera constante todos aquellos items que demandan su seguimiento y actualizacion.

Por otra parte, finalizando el afio 2017, Veeduria Distrital, Transparencia por Colombia y la Cdmara
de Comercio de Bogota crearon la herramienta llamada indice de Transparencia en Bogota - ITB, la
cual tiene como fin diagnosticar el riesgo de corrupcidn de cada entidad del distrito a través de una
serie de preguntas que deben contestar con sus respectivas evidencias. Una vez hecho el ejercicio
al interior de la Secretaria Distrital de Ambiente, se enviaron los resultados obtenidos y escalafonan
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a la totalidad de las entidades distritales; entre 39 entidades participantes, se obtuvo el lugar 14,
por encima del promedio distrital.

Adicionalmente, con respecto a la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con
la Corrupcién, la cual fue la primera aprobada por el Consejo de Politica Econdmica y Social del
Distrito Capital (CONPES D.C.), la Entidad cuenta con la meta de lograr en 500 empresas un
desempefio ambiental empresarial entre muy bueno y excelente. Lo anterior, denota el compromiso
de la SDA con la gestién necesaria para mitigar el impacto negativo de practicas corruptas; con el
involucramiento de la ciudadania y de gremios alrededor de la transparencia, integridad, medidas
anticorrupcion y capacidades institucionales.

Terminado el presente cuatrienio, se puede afirmar sin temor a equivocarnos, que, gracias al apoyo
de la alta direccion de la Secretaria Distrital de Ambiente, se ha implementado de manera total los
items que componen la “Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidud de la Ley 1712 de 2014" - Decreto
103 de 2015 y Resolucién MinTic 3564 de 2015. Adicional a la implementacion, los items han sido
mensualmente revisados y actualizados, meta cumplida a cabalidad por la actual administracion.

Se recomienda continuar con la labor de hacer seguimiento y actualizacion a cada uno de los items
que compone la matriz anteriormente mencionada y crear un procedimiento con el fin de
estandarizar, normalizar y asignar responsabilidades al interior de la Entidad, a través de un
objetivo, la formulacién del plan estratégico y politicas de operacion que garanticen la participacion
de todas las dreas de la Secretaria Distrital de Ambiente en |la constante implementacion de la Ley
1712 de 2014. Lo anterior, contemplando el cumplimiento de la metodologia de la que habla el
literal i) del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014, y del diligenciamiento del formulario que permite
medir el nivel de cumplimiento de la Ley por parte de cada sujeto obligado y que generara, con la
informacion registrada, el indicador denominado Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
— ITA, respecto al cual se debe apuntar todos los esfuerzos para obtener cada vez una mejor
puntuacidn; al igual que en el indice de Transparencia en Bogoté — ITB, el cual permite identificar
fallas en los disefios institucionales y en las practicas, lo que genera riesgos de corrupcion en los
procesos de gestion administrativa.

Anexo 13. Transparencia y Acceso a la Informacion — SDA

2.14 Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento y la innovacion, fortalece de forma transversal a las demds
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacidn); en
cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave para su aprendizaje y su
evolucian,

La sexta dimensidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG “Gestidn del Conocimiento
y la Innovacién”, dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacién a las
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nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias y promueve
buenas practicas de gestion.

Es por ello, por lo que la Entidad debe plantear lineamientos que permita enfocar la gestion de
conocimiento en capturar, caracterizar y distribuir el conocimiento utilizando las TIC's; se debe
incluir dentro del proceso de Gestion del Talento Humano el disefio de un plan estratégico del
talento humano que contenga los mecanismos adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran, tanto a nivel de habilidades, como de la informacion. Para esto ultimo, se
debe tener en cuenta determinar en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones - PETIC, un mecanismo tecnoldgico adecuado para la transferencia del
conocimiento de los servidores publicos, como apoyo al plan estratégico de Talento Humano,
radicando su éxito en que el conocimiento esté disponible en el momento en que se necesita.

Entre los aspectos positivos que ha realizado la Entidad, se puede citar el constante comunicar y
compartir del marco estratégico, sus valores, mision y visidon, metas, objetivos y politicas que se
presentan en las diferentes actividades de induccion y reinduccién; el principal reto, es la medicion
del impacto conseguido y la utilizacién optima de diferentes herramientas en consonancia con el
marco estratégico de la Entidad como son los sistemas de gestion documental y la caracterizacion
de sus grupos de valor.

Se considera pertinente continuar con los procesos de induccion, reinduccién y fortalecer el
entrenamiento en el puesto de trabajo, reformulando su presentacion y definiendo una politica de
caracterizacién de nuestros grupos de valor para una identificacion plena.

También se debe continuar y fortalecer las actividades de “Tertulias Juridicas”, realizadas al interior
la Direccion Legal Ambiental; las jornadas de capacitacion y sensibilizacion en el uso y apropiacion
del Sistema OnTrack, de la Mesa de Servicios, del Sistema SIPSE y del Sisterna de Informacion
Geografica y Visor Geografico Ambiental, que realiza la Direccién de Planeacion y Sistemas de
Informacidn; estas ultimas herramientas buscan enfocar la gestidn del conocimiento utilizando las
TIC's, permitiendo que la informacién esté disponible en el momento en que se necesita.

La apuesta de la Gestién del Conocimiento y la Innovacion, como dimensién del MIPG, propicia el
desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores publicos, con el objetivo
de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi mismo, promueve |a construccion de una
cultura de andlisis y retroalimentacién para el mejoramiento continuo.

Esta dimensidn facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera
practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los
ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demds dimensiones del
MIPG a través de la generacidn, captura, evaluacion, distribucién y aplicacién del conocimiento.

La Entidad debe buscar el definir, entre otros aspectos, la reduccion en los tiempos de los procesos
con el uso de las TIC's, facilitando con estos la toma de decisiones basadas en indicadores reales y
actualizados y como consecuencia, se liberan recursos materiales y humanos que son empleados en
actividades mas productivas.
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Debemos buscar la mejora de la calidad de los servicios, a través del incremento de la flexibilidad
(servicio multicanal, 24 horas al dia 7 dias a la semana), la transparencia (mas y mejor informacion
en linea sobre el servicio y las condiciones de uso) y la rapidez (debida a la automatizacién de
procedimientos estandar) en la prestacion de los servicios.

Mejora de |a eficiencia dentro y fuera de las dependencias que introducen |as TIC's. Esto, debido a
que, mediante la reduccién de los tiempos y costes, se abre la posibilidad de reasignar tareas,
aprovechando los recursos materiales y humanos liberados para la realizacion de actividades mas
productivas y vinculadas con una atencion personalizada y de mayor calidad.

Por ultimo y lo mds importante, se Incrementa la satisfaccion de los ciudadanos, quienes perciben
el incremento del valor de los servicios prestados, como garantes de unz democracia donde su
participacion hace parte integral de la gestidn de la Entidad.

Anexo 14. Gestion del Conocimiento — SDA

2.15 Control Interno
La oficina de Control Interno hace entrega de los siguientes productos:

e 16 auditorias a los procesos internos de la entidad en el afio 2017, 14 auditorias a los
procesos internos de la entidad en el afio 2018 y 5 auditorias a los procesos internos de la
entidad en el afio 2019 hasta el 30 de septiembre.

e 17 informes de ley, realizados y presentados durante cada uno de los afios 2017, 2018 y
2019

¢ Seguimiento a las acciones de planes de mejoramiento por procesos

* Seguimiento a las acciones del plan de mejoramiento suscrito ante la Contraloria de Bogota.

e Seguimiento a mapas de riesgos.

e Seguimiento a los indicadores de gestion definidos por los procesos.

* seguimientos especiales

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015", se deroga el capitulo 6 del Titulo 21
del Decreto 1083 de 2015, en el siguiente sentido:

ARTICULO 2.2.23.2 ACTUALIZACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. La
actualizacion del Modelo Estdandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI, se
efectuard o través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades y organismos a que hace
referencia el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.”
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La reglamentacion actualiza la estructura del MECI y lo articula con el MIPG, convirtiéndolo en la
dimensién 7 de Control Interno la cual se fundamente en cinco componentes asi:

* Ambiente de Control

¢ Evaluacién del Riesgo

e Actividades de Control

¢ Informacién y Comunicacién
¢ Actividades de Monitoreo

De acuerdo con los datos registrados en el formulario FURAG MECI para la vigencia 2018, la
Secretaria Distrital de Ambiente obtuvo una calificacion del indice de Desarrollo del Sistema de
Control Interno bajo el Modelo Estandar de Control Interno de 69, comparado con el puntaje
minimo del grupo par evaluado que registrdé un indice de 47,5; mientras que el maximo del grupo
par obtuvo un indice de Desempeifio de 86 y un promedio general de 69.

Por otra parte, la Secretaria se ubica en el quintil 3 ubicado entre los ndmeros 2 y 3 que compone
el 20% de entidades que estd por encima del 40% de las entidades con menores puntajes y por
debajo del 40% de las entidades con mejores puntajes de desempefio del Control Interno del grupo
par evaluadas.

Gréfico 2 — indice de Desempefio de los Componentes del MECI. 2018

Puntaje maximo @ Puntaje consultado

C1

C5 c2

C4 C3

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIFC
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Tabla 7 - Tabla de Puntajes de los Componentes del MECI. 2018

Dimensién Puntaje Puntaje maximo
consultado

-~
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 66,3 98,31
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 61,1 95,50
del riesgo
C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 76,8 94,21
efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacién y 73,2 96,82
comunicacion relevante y oportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 69,5 98,64

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPC

Las graficas anteriores muestran el puntaje que obtuvo la Secretaria por cada uno de los cinco (5)
componentes del MECI que se identifica en color azul, en comparacién con el puntaje maximo del
grupo de entidades del Orden Territorial evaluadas que aparece en color naranja, lo cual evidencia
que los componentes del Modelo Estandar de Control Interno con mejores desempefios
corresponden a Actividades de Control con 76,8 e Informacion y Comunicacién con 73,2;
adicionalmente, se muestran las cifras la distancia que hay entre el puntaje obtenido por la
Secretaria Distrital de Ambiente y el puntaje méximo obtenido por las entidades de Orden Territorial
en Bogota evaluadas de su grupo par.

La oficina de control interno obtuvo los siguientes resultados, segiin muestra la siguiente gréfica:

Gréfico 3 — indice de Desempefio de las Lineas de Defensa. 2018

Id indice Descripcion

70

LE CONTROL INTERNC: Linea Estrategica
1 CONTROL INTERNC: Primera Linez de Defensa
12 CONTROL INTERNC: Segunda Linez de Detensa

K] CONTROL INTERNO: Tercera Unea de Defensa

u u N a

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

Se relaciona el estado de desempefio en forma descendente de las lineas de defensa de que trata
el MIPG, de acuerdo con el puntaje obtenido en cada una de ellas. El eje X ubica las Lineas de
defensa y el eje Y las clasifica segun el puntaje entre un valor de 0 a 100.
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La primera barra representa el nivel de desempefio de |la Primera Linea de Defensa que obtuvo un
indice de 72,2 seguido de la Segunda Linea de Defensa con un indice de 69,7, la Linea de Defensa
Estratégica que obtuvo 67,0 mientras que la Tercera Linea de Defensa se ubica de dltima con un
indice de 66,3.

La siguiente grafica compara el resultado que obtuvo la Secretaria Distrital de Ambiente entre la
evaluacion independiente que lidera el Jefe de Control Interno y el resultado de la autoevaluacion
a cargo de los responsables de los procesos, programas y/o proyectos o segunda linea de defensa
de la Entidad, que para el caso le corresponde a la Subsecretaria General y de Control Disciplinario.

Grafico 4 - Comparativo Autoevaluacion Vs Evaluacién Independiente. 2018

176 . 69,4

175 L e - e =z - T W= X pRm_——

[75: CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno
[76: CONTROL INTERNO: Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad del control interno

Fuente: DAFP. http://www.funcionpublica.gov.co/web/MIF G

De acuerdo con lo anterior, puede notarse una diferencia de cerca de 10 puntos entre los dos
ejercicios evaluativos, toda vez que para el caso de la autoevaluacién se registra un desempefio con
un indice de 69,4, mientras que para la evaluacion independiente el resultado es de 59.

Anexo 15. Control Interno - SDA
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CAPITULO 3. RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA GESTION ADMINISTRATIVA

3.1 Talento Humano

A nivel general se sugiere que el mandatario electo deberia tener en cuenta los siguientes aspectos
en cuanto a la gestion de Talento Humano:

1. Ampliar |la planta de personal

2. Mantenimiento y fortalecimiento de la Modalidad de Teletrabajo Suplementario en la
Entidad.

3. Continuar con las actividades de orientacion psicoldgica individual para los servidores.

4. Mantener los incentivos Institucionales. (Mejor funcionario por nivel jerarquico, mejores
funcionarios de nivel sobresaliente en la evaluacion de desempefio, subsidios educativos)

5. Estructurar las lineas jerdrquicas de cargo.

6. Reconocer a los funcionarios para encargos a suplir cargos de libre nombramiento y

remocion.

Cambio de la ARL.

&. Fortalecer el apoyo juridico para la realizacion de resoluciones, contratos- estudios previos-
y demas actos administrativos.

b

3.2 |Integridad

Etica e integridad

Como recomendacion para la préxima administracion distrital, se muestra la necesidad de continuar
con esta tarea, ya que se ha avanzado mucho en el afianzamiento de valores e interiorizacién de los
mismo y de no continuar con este ejercicio, se pondria en riesgo la excelente tarea realizada durante
este cuatrienio en el que la Secretaria Distrital de Ambiente ha sobresalido en el ambito distrital.

Anticorrupcién

Se recomienda adicionar un seguimiento mas al afio con relacién al del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de los establecidos.

3.3 Planeacidn institucional

Para la gestion de programas y proyectos de inversion se debe contemplar, entre otros:

- Incrementar la periodicidad de seguimiento de los planes de accién de os proyectos e inversion
(mensual).

- Mayor gestion del gerenciamiento de los proyectos.

- Fortalecer el SIPSE, como herramienta integral de seguimiento a proyectos.

- Mayores controles para evitar el riesgo de falta de oportunidad y calidad de informacién por
parte de las gerencias de los proyectos.
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- Contar con el Equipo profesional que deberd encargarse de realizar el cierre de los proyectos
con cargo al Plan de Desarrollo BMT, y adelantara las orientaciones en materia de armonizacion
de planes de desarrollo y formulacién de los nuevos proyectos de inversion basados en el
diagnostico sectorial entregado por la administracion saliente.

Las acciones que deben continuar son:

- Emisién de Informes de Alertas y recomendaciones sobre proyectos de Inversion.

- Reuniones de socializacion de Informes de Alertas y recomendaciones sobre proyectos de
Inversion a los gerentes de proyectos.

- - Preservar los controles para que no se materialicen los riesgos en relacionados con calidad y
confiabilidad de informacién.

Adicionalmente, en el marco de implementacién de MIPG se considera pertinente, que lo que se
debe tener en cuenta el en el corto plazo es la Incluir dentro del proceso de Gestion del talento
humano el disefio de un plan estratégico del Talento Humano que contenga los mecanismos
adecuados para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran, tanto a nivel de
habilidades, como de la informacién. Para esto Gltimo, se debe tener en cuenta determinar en el
PETI, un mecanismo tecnoldgico adecuado para la transferencia del conocimiento de los servidores
publicos, como apoyo al plan estratégico de Talento Humano.

Se considera darle fortaleza y poner en marcha el procedimiento de Induccion, Re induccion y
Entrenamiento en el puesto de Trabajo cddigo 126PA01-PR50, con el cual se busca una evaluacion
efectividad, incluye el proceso mediante el cual se informa al funcionario aspectos especificos de la
dependencia o drea donde desarrollarad sus actividades, asi como aspectos relacionados con su
ubicacion fisica, manejo de elementos, entre otros; permitiendo la acomodacion y adaptacion del
servidor a su labor y a la Entidad, complementado esto con el nuevo procedimiento denominado,
uso y apropiacion de las Tl, con el cual busca involucrar a los servidores publicos en planes periédicos
de comunicacién, sensibilizacién, capacitacién, evaluacion y otras actividades claves que incluyan
las mejores préacticas y recomendaciones, para facilitar el uso y apropiacién de las tecnologias de
informacion como medio para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la SDA.

Es imperante la generacién de un espacio institucional para que las personas puedan intercambiar
experiencias, dada la rotacién de personal se convierte en un factor desfavorable para consolidar
una estructura institucional innovadora y eficiente.

Se debe estandarizar la entrega y recibo de informacién cuando se realiza empalmes entre los
servidores publicos. No se implementan a profundidad lineamientos de conservacion y manejo de
la informacién, dentro de los procesos de gestién documental se tiene una baja cultura
organizacional para compartir, facilitar y entregar informacién institucional oportuna, veraz y
confiable.

Los logros, desarrollo o participaciones de los funcionarios en otros espacios institucionales no son
conocidos, ni reconocidos, solo pasan a ser expediente de la carpeta del servidor publico.
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La dinamica de los procesos contractuales no permite una transferencia de los conocimientos o
experiencias adquiridas por una persona o grupo de personas a otras personas entrantes.

Consideramos que la Dimension y la politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion, se debe
fortalecer de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano,
Control Interno e Informacién y Comunicacién); en cuanto el conocimiento que se genera o produce
en una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

La sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG “Gestion del Conocimiento
y la Innovacién”, dinamiza el ciclo de politica publica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores y dependencias y promueve
buenas practicas de gestion.

Es por ello, por lo que la Entidad debe plantear lineamientos que permita enfocar la gestion de
conocimiento en capturar, caracterizar y distribuir el conocimiento utilizando las TIC's; se debe
incluir dentro del proceso de Gestion del Talento Humano el disefio de un plan estratégico del
talento humano gue contenga los mecanismos adecuados para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran, tanto a nivel de habilidades, como de la informacion. Para esto ultimo, se
debe tener en cuenta determinar en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - PETIC, un mecanismo tecnoldogico adecuado para la transferencia del
conocimiento de los servidores publicos, como apoyo al plan estratégico de Talento Humano,
radicando su éxito en que el conocimiento esté disponible en el momento en que se necesita.

Esta dimensidn facilita a las entidades publicas aprender de si mismas y de su entorno de manera
practica (aprender haciendo) y analitica, generando mejores productos o servicios para los
ciudadanos. En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las demas dimensiones del
MIPG a través de la generacion, captura, evaluacién, distribucién y aplicacién del conocimiento.

La Entidad debe buscar, entre otros aspectos, la reduccion en los tiempos de los procesos con el uso
de las TIC's, facilitando con estos la toma de decisiones basadas en indicadores reales y actualizados
y como consecuencia, se liberan recursos materiales y humanos que son empleados en actividades
mas productivas.

Debemos buscar la mejora de la calidad de los servicios, a través del incremento de la flexibilidad
(servicio multicanal, 24 horas al dia 7 dias a la semana), la transparencia (mds y mejor informacion
en linea sobre el servicio y las condiciones de uso) y la rapidez (debida 2 la automatizacién de
procedimientos estandar) en la prestacién de los servicios.

Mejora de |a eficiencia dentro y fuera de las dependencias que introducen las TIC's. Esto, debido a
que mediante la reduccién de los tiempos y costes, se abre la posibilidad de reasignar tareas,
aprovechando los recursos materiales y humanos liberados para la realizacion de actividades mas
productivas y vinculadas con una atencién personalizada y de mayor calidad.
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Por ultimo y lo mas importante, se debe Incrementar y por lo tanto medir la satisfaccion de los
ciudadanos, quienes perciben el incremento del valor de los servicios prestados, como garantes de
una democracia donde su participacién hace parte integral de la gestion de |a Entidad.

3.4 Gestion Presupuestal y Eficiencia Gasto

Las reservas presupuestales se presentan por la ejecucion tardia del presupuesto asignado dentro
de la anualidad, a su vez el pasivo exigible se da por el no pago de las reservas presupuestales,
durante la vigencia fiscal siguiente, es decir, cuando no se ha pagado, liquidado o liberado un saldo
de un contrato, que hace parte de la reserva presupuestal, sobrepasando la segunda vigencia. Por
lo que se sugiere que la contratacién se realice durante el primer semestre para que se alcancen a
ejecutar los contratos en lo posible, dentro de la misma vigencia.

3.5 Contractual

3.6 Recursos Fisicos e Inventarios

Bienes inmuebles

Las Oficinas de Enlace de las terminales de El Salitre constituyen el primer nivel de acercamiento a
la recuperacién de animales silvestres dentro de la Jurisdiccion.

La oficina del Terminal de Transportes del Salitre, consta de dos niveles, sin embargo el espacio se
encuentra reducido para el mantenimiento temporal de los animales, asi como para el almacenaje
de insumos requeridos para el funcionamiento de esta. Asi mismo muchos de los requerimientos de
voltaje no son soportados por la oficina, tales como calefactores para los animales, computadores,
pantallas para la difusién de material de comunicacion y electrodomeésticos para preservar
alimentos y medicamentos. También se observa un deterioro severo en los extractores de aire, lo
que repercute en mala aireacién e incremento de temperaturas.

Por lo anterior se recomienda tener un nuevo espacio que permita tener los diferentes espacios,
bien diferenciados (Atencién al usuario, atencién de animales y bodega), pero que conserve la
ubicacién o el buen acceso que esta oficina permite, puesto que se encuentra en el Mddulo 5, de
desembarco de pasajeros, lo que lo hace un lugar idéneo para las tareas de inspeccién y control. Sin
embargo, de no poder localizar de una mejor forma un espacio con todos estos requerimientos lo
ideal seria contratar un espacio solo de bodega en el terminal de transportes de EL Salitre y hacer
las adecuaciones necesarias, arreglo de tacos y voltaje y arreglo de extractores.

En cuanto a las demas oficinas “Terminal sur y Aeropuerto El dorado” se cuenta con una adecuada
infraestructura fisica para el desarrollo de las actividades.

Con respecto al predio denominado Lote Engativa con RUPI 2-1186, es importante que la nueva

administracion este atenta con el procedimiento de desalojo que se adelanta por parte de la DLA
en la Inspeccién de Policia de la Localidad de Engativa.
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Respecto a los convenios interadministrativos asociados a los predios de |l Red de Ruido Urbano
(RRU), se debe estar presto a la renovacion de los convenios a largo plazo, dado que quedaron por
1 afio (Vigentes hasta octubre - noviembre), ya que son fundamentales para el funcionamiento de
la Red de ruido.

Garantizar la continuidad en el servicio de ETB o el servicio de internet que se elija, para que no se
afecte |a trasmision ininterrumpida de los datos de las estaciones de monitoreo de ruido ambiental,
asociadas a la red de ruido. Se debe realizar un seguimiento a los convenios existentes para asegurar
la continuidad de estos.

En este momento (junio2019) se estdn definiendo 3 nuevos lugares para 3 nuevas estaciones; se
espera que esto quede establecido formalmente al término del afio. Sin embargo, se sugiere
verificar el estado alcanzado en enero 2020, y dar continuidad con el proceso que sea necesario.
Hay dos estaciones nuevas proyectadas, que debe continuarse el proceso formalizacion de los sitios
escogidos para su ubicacién y el establecimiento de los convenios segun lo logrado a dic 2019. Es
importante tener en cuenta para los convenios definir condiciones especificas para el acceso agil y
oportuno a las estaciones, de acuerdo con los requerimientos de operatividad, asi como seguridad
de estas.

Respecto al contrato de arrendamiento suscrito desde el grupo de fuentes moviles, se debe estar
atento a la renovacidn el presupuesto queda planeado, queda asegurar la oportuna elaboracion del
nuevo contrato a 12 meses. Esto es fundamental para dar continuidad a la atencién las revisiones
vehiculares programadas desde los diferentes programas, con lo cual se da cumplimiento a la meta
de revisiones fijada en cada administracion.

Se sugiere que la Administracién de continuidad con el arrendamiento de algin inmueble con el fin
de atender las actividades de control de emisiones por fuentes mdviles.

Se debe entender, que la operatividad de la RMCAB no puede quedar sujeta a la voluntad de
terceros, por lo que, en el marco de los convenios para el establecimiento de los predios, las
condiciones de ingreso del personal técnico de la RMCAB y el pago de servicios necesarios para el
funcionamiento de las estaciones, tales como el suministro eléctrico e incluso la vigilancia (de ser
necesaria), se deben establecer claramente las obligaciones de la SDA y del propietario del predio,
a fin de evitar inconvenientes de tipo logisticos y técnicos que dificulten el funcionamiento normal
de la RMCAB.

Se considera que es mas provechoso para la Entidad establecer convenios interadministrativos de
largo plazo, para aunar esfuerzo técnicos y administrativos, para la ubicacion de estaciones de
monitorec de ruido ambiental asociadas a la Red de Ruido Urbana, para asi, garantizar la
continuidad y trazabilidad de los datos ambientales.

Al momento de entrar esta administracion se encontré un predio completamente desordenado, con
una gran acumulacién de publicidad convertida en residuos, fue un proceso dispendioso el retiro y
disposicién final de estos elementos, sin embargo, al lograr la limpieza total del mismo, y por su
infraestructura, el predio fue invadido por unos particulares que alegan su propiedad, lo que llevd
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a que se iniciara un proceso de desalojo por parte de la entidad ante la inspecciéon de policia de la
localidad de Engativa.

La eleccion de predios carecia de una ficha que permita la valoracidn de criterios como aspectos
técnicos, administrativos, de logisticas, de seguridad para la seleccion de los inmuebles, estas fichas
fueron creadas por el drea para la necesidad particular de los espacios fisicos necesarios para la
instalacion de las estaciones de Monitoreo de Ruido Ambiental de la RRU. Asimismo, aunque
cumpliera los aspectos técnicos, administrativos y logisticos, la parte de seguridad, siempre fue la
mayor debilidad para la eleccidon de estos espacios.

Entre las dificultades més recurrentes, se presenta la restriccion al ingreso del personal técnico,
sobre todo en estaciones (Suba, Usaquén y Carvajal) donde se requieren permisos de trabajo seguro
en alturas, por ejemplo; y a pesar de que el personal de la RMCAB cuenta con todos los documentos
establecidos en la normativa vigente; en dichas estaciones las dificultades persisten, al punto de
generar trabajos no conformes en la RMCAB debido a la imposibilidad para atender las
eventualidades presentadas con los equipos, por parte del personal de campo. Adicionalmente, el
suministro eléctrico y el servicio de poda de césped resulta otro punto a considerar para futuras
gestiones, ya que en la actualidad se presentan dificultades, cortes de servicio eléctrico, y falta de
poda en el terreno.

Bienes muebles

Se considera que la nueva administracion debe revisar el uso y el estado de los bienes para continuar
con la realizacidn de la depuracién, actualizacién y mejoramiento de los recursos fisicos; efectuar
una invitaciédn continta a los funcionarios al uso adecuado y cuidado de los bienes del estado. Por
otra parte, resaltar que la comunicacién debe ser oportuna y continua de las dreas al momento de
adquirir bienes, para el recibo y entrega oportuna y asi evitar pérdidas o deterioro de los mismos,
promover la gestién administrativa para determinar el destino final de los bienes que se encuentren
en mal estado u obsoleto, la coordinacién en las dreas sobre algunos de los elementos de inventario
que hacen parte de la dependencia, que se programe dentro del proceso de induccion y reinduccion
un espacio para capacitar a los servidores publicos sobre la importancia del procedimiento sobre el
uso de inventarios y custodia de los bienes publicos.

3.7 Gobierno Digital y Sistemas de Informacidn

- Cumplir con los lineamientos impartidos por el Gobierno colombiano para la implementacion
del Marco de Arquitectura Empresarial y Gobierno Digital en la Entidad.

- Construir e implementar el Andlisis de Impacto de Negocios, el Plan de Recuperacién de
Desastres y el Plan de Continuidad del Negocio, acorde a los lineamientos de MinTIC.

- Gestionar la transferencia de conocimiento asociado a los bienes y servicios contratados,
ademas de contar con planes de formacién y de transferencia de conocimiento frente a cambios
del recurso humano interno y fortalecer los mecanismos de motivacion para el uso de los
componentes de informacidén en la SDA.
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- Adoptar el catdlogo de Sistemas de Informacién, y mejoramiento en la gestidn para el
mantenimiento de aplicativos y los lineamientos de estilo y usabilidad para el desarrollo de
sisternas de informacién dispuestos que prestan servicios a la ciudadania.

3.8 Fortalecimiento organizacional

3.9 Defensa juridica

- Mantener los altos estdndares que ha consolidado la Secretaria de Ambiente en resultados de
defensa judicial.

- Lograr atender de manera eficaz y eficiente el creciente nimero de asuntos judiciales: en esta
administracion se ha atendido un 31% mas de casos en comparacién con la anterior
administracion.

- Es muy importante prestar atencién, no solo a los procesos judiciales activos, sino a aquellos
gue ya estan terminados con fallos que imponen obligaciones al Distrito. Estos procesos
implican alta demanda en términos de gestion (judicial y administrativa) y pueden implicar
riesgos en materia disciplinaria, judicial y penal en caso de no atenderse con la debida
importancia que se les debe dar. En esta categoria se encuentran casos de alta envergadura
como el del Rio Bogotd, Cerros Orientales, Humedales, Barrio Guadalupe, Barrios Restrepo y
Galerias, entre otros.

3.10 Mejora normativa

3.11 Servicio al Ciudadano

El grupo de Servicio a la Ciudadania recomienda dar continuidad a la gestion realizada y a la
implementacidn y el debido cumplimiento del modelo de servicio. Asimismo, fortalecer los canales
de atencion: el presencial mediante el fortalecimiento de los puntos de atencion (Cades y super
Cades), el telefénico con mayor nimero de servidores atendiendo este canal y con la
implementacion de un sistema PBX que permita tener controles mediante reportes y estadisticas,
las cuales midan de una manera mas eficiente la gestion de dicho canal.

Por otra parte, para el fortalecimiento del canal virtual personalizado, se recomienda la
implementacién de un chat interactivo, donde los ciudadanos puedan acceder a las asesorias y
radicaciones, contando con un nimero de servidores suficientes para la demanda de este canal de
atencion, y asi poder llevar un seguimiento y control mediante la generacién de reportes y la
implementacidn de indicadores de gestidn de los diferentes canales.
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Por otro lado, se recomienda hacer la remodelacion de los bafios de la sala de servicio a la
ciudadania — sede principal, ya que estos no cuentan con bafios para personas discapacitadas y es
necesario, en busca de dar cumplimiento a la Politica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

3.12 Gestion documental

- Continuar con la linea establecida y fortalecer la gestion documental.

- Se debe tener en cuenta que los inventarios documentales de los archivos de gestién de la
entidad estén completamente diligenciados para el control de la dependencia.

- Continuar con la implementacién de la linea que se tiene planteada dentro del procedimiento
de organizacion documental en la actividad descripcion documental.

- Continuar con el fortalecimiento de la gestion documental desde el punto de vista cultural.

- Articular la gestidon documental con sistemas para continuar con la planeacion, implementacion
y puesta en marcha de planes para la gestion de documentos electronicos de archivo.

- Dar continuidad a los procesos iniciados evitando la alta rotacion de personal.

- Se debe tener constancia en sensibilizar a los funcionarios publicos en los temas que tratan de
la gestiéon documental con el fin de dar crecimiento cultural a esta labor en la SDA.

3.13 Transparencia y acceso a la informacién

Se recomienda continuar con la ardua labor de hacer seguimiento y actualizacidn a cada uno de los
items que compone la matriz de sostenibilidad y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

3.14 Gestion del conocimiento

Se considera pertinente continuar con los procesos de induccion, reinduccion y fortalecer el
entrenamiento en el puesto de trabajo, reformulando su presentacidn y definiendo una politica de
caracterizacién de nuestros grupos de valor para una identificacién plena.

También se debe continuar y fortalecer las actividades de “Tertulias Juridicas”, realizadas al interior
la Direccién Legal Ambiental; las jornadas de capacitacidn y sensibilizacién en el uso y apropiacion
del Sistema OnTrack, de la Mesa de Servicios, del Sistema SIPSE y del Sistema de Informacion
Geogréfica y Visor Geografico Ambiental, que realiza la Direccion de Planeacion y Sistemas de
Informacion; estas ultimas herramientas buscan enfocar la gestién del conocimiento utilizando las
TIC's, permitiendo que la informacidn esté disponible en el momento en que se necesita.

La Entidad debe buscar el definir, entre otros aspectos, la reduccidn en los tiempos de los procesos
con el uso de las TIC's, facilitando con estos la toma de decisiones basadas en indicadores reales y
actualizados y como consecuencia, se liberan recursos materiales y humanos que son empleados en
actividades mas productivas.

Debemos buscar la mejora de la calidad de los servicios, a través del incremento de |a flexibilidad
(servicio multicanal, 24 horas al dia 7 dias a la semana), la transparencia (mas y mejor informacion

49



en linea sobre el servicio y las condiciones de uso) y la rapidez (debida a |la automatizacion de
procedimientos estandar) en la prestacién de los servicios.

Mejora de |a eficiencia dentro y fuera de las dependencias que introducen |as TIC's. Esto, debido a
que, mediante la reduccién de los tiempos y costes, se abre la posibilidad de reasignar tareas,
aprovechando los recursos materiales y humanos liberados para la realizacion de actividades mds
productivas y vinculadas con una atencién personalizada y de mayor calidad.

3.15 Control interno

Dado el desarrollo de esta dimensién es la clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propdsito e impacten positivamente en la gestion institucional de
la Secretaria, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Tomar las medidas de mejora como resultado de la evaluacién de clima laboral y
documentarlas adecuadamente.
Definir lineamientos concretos en el marco del Sistema de Control Interno en
aspectos relacionados con gestion del riesgo, comunicaciones, planeacién
estratégica y productos y servicios.
Establecer e implementar la politica de administracion de riesgos incluyendo el
objetivo alineado con el plan estratégico de la entidad, alcance, tratamiento de los
riesgos, responsable del seguimiento, periodicidad del seguimiento, nivel de
aceptacion de riesgos, nivel para calificar el impacto y el andlisis del contexto
interno y externo de la SDA.
Documentar suficientemente las acciones para la solucion y manejo de los
problemas que afectan el cumplimiento de las metas u objetivos institucionales.
Establecer dentro del Plan Anual de Auditoria acciones enfocadas a la verificacion
de los controles previstos por la Secretaria para el desarrollo de la gestion y de la
apropiacidén de los valores y principios del servicio plblico parte de los servidores
y contratistas.
Asegurar un monitoreo y andlisis permanente de los cambios en el entorno
(interno y externo) que pueden afectar la efectividad del Sistema de Control
Interno de la SDA y documentarlos. .
Realizar actividades de verificacidn a la gestién del riesgo a intervalos frecuentes.
Mejorar las intervenciones para evaluar el cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo en todos los niveles de la entidad, identificar y alertar
Evaluacidn del posibles cambios que pueden afectar la evaluacién y tratamiento del riesgo,
Riesgo evaluar las actividades adelantadas por la segunda linea de defensa frente a la
gestion del riesgo y alertar sobre posibles riesgos de fraude.
Mejorar los andlisis de los factores que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos de la SDA especialmente en aspectos contables y
financieros, tecnolégico, infraestructura, ambiental, talento humano, procesos,
comunicacidn interna y externa, atencion al ciudadano y posibles actos de
corrupcion.

Ambiente de Control
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Mejorar las actividades de control para dar tratamiento a los problemas

identificados, para controlar los cambios (contexto) que puedan afectar el
cumplimiento de las funciones, para documentar los problemas (mapa de riesgos)
y el manejo dado incluyendo aquellos que conllevan posibles actos de corrupcion
y para el seguimiento a los problemas (riesgos) y soluciones (controles) dadas a
los mismos y las mejoras a que haya lugar.

Mejorar la ejecucién de los seguimientos para evaluar la pertinencia de las
actividades de control, para verificar el cumplimiento de |as actividades de control
establecidas en los diferentes procesos de la entidad y para evaluar la efectividad
y la aplicacién de controles y actividades de monitorec a problemas (riesgos)
claves de la entidad. )

Mejorar la documentacién del manejo de los problemas que afectan el
cumplimiento de las funciones y objetivos institucionales (mapas de riesgos) de
los procesos incluyendo los relacionados con posibles actos de corrupcion, los
resultados producto de las acciones de seguimiento y las acciones de mejora
frente los problemas que afectan el cumplimiento de las funciones y objetivos
institucionales.

Mejorar los ejercicios de evaluacion y aprovisionamiento de recomendaciones
relacionadas con la informacién y comunicacién de |a SDA en aspectos de
confiabilidad, disponibilidad, efectividad, integridad y seguridad.

Evaluar la efectividad de las acciones incluidas en los planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas y de entes externos.

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacién

Verificar la adecuada formulacidn de los planes de mejoramiento que resulten de
Actividades de las actividades de auditoria interna y externa.

Meonitoreo Verificara que las acciones de mejora respondan a las observaciones de los entes
de control y los seguimientos efectuados por la entidad, que las acciones de
mejora se realicen por parte de los responsables en el tiempo programado y que
las acciones de mejora sean efectivas y contribuyan al logro de los resultados.

FRANCISCO JOSE CRUZ PRADA
Secretario de despach

Secretaria Distrital de Ambiente
Diciembre 2019
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